via auto-analytics to
enhance the quality and sustainability
of vocational and educational training programmes

Digital tracking of
VET graduates

DITOGA
AMMATILLISESTA KOULUTUKSESTA
valmistuneiden seurantastrategia

Keskeiset avainalueet

- Erasmus+
A SR ANenTER “YAzione WINNOVA Q/ ikas f TRAINING SYNTRA
* VA, i O Coato Network  LANSIRANNKONKOULUTUSOY g i o b o s CENTRE
—vielfalt wirkt ' WEST



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Euroopan Unionin komissio on tukenut taman
projektin rahoitusta.

Julkaisussa esitetyt nakokulmat ja mielipiteet
ovat julkaisun tekijoiden omia, eika Euroopan
komissiota voida pitaa vastuullisena tassa
julkaisussa  esitetyista  nakemyksista ja
tiedoista.



DITOGA - Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden
seurantastrategian - Keskeiset avainalueet opas on
ensimmainen Erasmus+ -projekti DITOGA:n julkaisu.
DITOGA: Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden
digitaalinen seuranta automaattisen analytiikan avulla
ammatillisen koulutuksen ja koulutusohjelmien laadun
parantamiseksi.

© Tekijanoikeudet: DITOGA-projektin konsortio.
Materiaalin monistaminen/kopioiminen on sallittua
|lahde mainiten. Materiaalin muokkaaminen on
kielletty.



DITOGA
AMMATILLISESTA KOULUTUKSESTA
VALMISTUNEIDEN SEURANTASTRATEGIA

Keskeiset avainalueet

Tekijat
Jugend am Werk Steiermark GmbH, AT

seka
DITOGA-projektin muut hankekumppanit

Maaliskuu 2019

PROJEKTI
Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden digitaalinen seuranta
automaattisen analytiikan avulla ammatillisen koulutuksen ja
koulutusohjelmien laadun parantamiseksi

PROJEKTIN NIMI
DITOGA

PROJEKTIN NUMERO
2018-1-AT-01-KA202-039240



HAKEMISTO

N [ o To =1 o {o U T PO TP PP POROPPTOP 6
2. Keskeiset avainalueet ammatillisesta koulutuksesta valmistuneita seurattaessa.........cc.cccoeeerveernenee 8
P20 W [0 o o - ) { o H USSP SO TP PR PPPPRUPRRPROt 8
2.2. Teoreettiset KOMPETENSSIT ...ccciciiiiiiciiee et e e et e e e et e e e e e bre e e e ebaeeeesnreeeesanes 9
PG T - 1V - o Ya o T T =Y [ [ 1 USRS 11
2.4. Pehmeiden taitojen harjoittelu ja kayttaminen ......cccveiiiiiiiiicie e 12
PRI oYY F- LA o] =] T | SRR 16
2.6. Ammatilliset tavoitteet ja UraKehityS ......ccoueiieiiiie e 17
2.7. Ammatillisen KoUIUtUKSEN MISSIOT ...cueeiueiiiiiiiiieetce et 20
3. Ohjeistuksia ammatillisille OpPIlaitoKSIlle ........ceiivuiieiieiiee e e 21
3.1. Taitojen ja patevyyksien MAGEEIY ..oc..veiiiiee e 21
3.1.1. Eurooppalainen NAKOKUIMA........oii i e e 21

3.1.2. Institutionaaliset opetussuunnitelmat ja kasitteet taitojen ja osaamisen maarittelemiseksi

....................................................................................................................................................... 30
3.1.3. Yhtymakohdat EU-hankKeiSiin.........cc.eeiiriiiiiiiiiiiei ettt e e e s s e e 35
3.2. Tyokalut ja menetelmat taito-erojen tuNNIStAMISEEN ......ccuveiiieciiee e e e 39
3.2.1. Eurooppalainen NAKOKUIMA.........ocooiiiii ettt et e e e 39
3.3. Toteutuksen tarvittava systemaattinen ViiteKenys ..........coccueiiieiiiii e 42
30 70 B =] o [0 1y {3 U PPRPPPN 42
3.3.2. Eurooppalainen NAKOKUIMA........coiiiiiiii et e e 42
3.4. Metodologiat, MeNetelMat........coovi i e e e e e e 46
I oo o [ 1 AU 3SR 46
3.4.2. Eurooppalainen NEKOKUIMA......ccoei i e e e e e e e e e 46
3.5. SisAINEN [aadUNVAIMISTUS .....eeitiiiiiiie ittt sttt e sb e s e s nneenes 51
TR T8 B =] o1 [ 1y {3 PR PURPRRN 51
3.5.2. Eurooppalainen NEKOKUIMA......ccoei i e e e e e e e e 51
3.6. Koulutusohjelmien kehittaminen ..........euviiiiiii e e e 57
B TR B =] o[ 1y {3 PPN 57
3.6.2. Eurooppalainen NAKOKUIMA.........oooiiiiii e e e 57
4. Kaytannollisia yIEISIA NEUVOJA...ccccuuiii ittt e rre e e et e e s ar e e e s aae e e srasaeeeesnnaeeeeas 67



5.1

. Vuorovaikutustaidot ja moninaiset/laaja-alaiset muut taidot (AT) ....ccoceeeeeeeeiieeiie e, 70
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

‘Ausbildungsdokumentation’-koulutuksen dokumentointi (AT)......ccccceevieercieerie e 71
MonimuotoisUUAEN €ri taSOT (AT) ..uiiiieeeiieeiieeecee et e eree e rre e e teeesaeesreeebeeesbaeessaeessseseseeesnseean 73
TyO-Elama-TasapaiNOPYOra (AT) cueeeeeccieeeieiiee e ecitee e eettee e eetee e e e tee e e s ebte e e esbae e e esabaeeessnbeeeeennsenas 74
Esimerkki kolmannen osapuolen tehtavasta (BE) ......cccccvuveeeeciiee e 77
N A= Y2LeT g L ] = TS 79



. Co-funded by the

-: ; Erasmus+ Programme DIT GA
e of the European Union
1. Johdanto

DITOGA-projektin paatavoite on parantaa ammatillisten koulutusohjelmien laatua kerdamalla tietoja
ammatillisesta koulutuksesta valmistuneista. Saadut tiedot auttavat ammatillisia oppilaitoksia
suoriutumaan tehtéavistadn, mutta ne myos auttavat oppilaitoksia parantamaan koulutusohjelmiensa
sisaltdja vastaamaan paremmin tydmarkkinoiden tarpeita. Tahan liittyy sekd ammattitaito, tietotaso
sekd sosiaaliset taidot ja asenne. Oheinen DITOGA-projektin kasikirja on ensimmainen ndiden
tavoitteiden saavuttamisen helpottamiseksi tehty perusteellinen tydkalu.

DITOGA  Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden
seurantastrategia (10.1)

Eurooppalaisille ammatillisen koulutuksen oppilaitoksille on ominaista koulutusohjelmien
terminologian ja metodologian moninaisuus sekad erot sosiaaliekonomisessa ja kulttuurisessa
toimintaymparistossd, kuten myos erot kohderyhmien tarpeissa ja lahtokohdissa (etenkin, mikali
koulutettavina on oppilaita, joiden ldht6taso on vaatimaton), sekd tydmarkkinoiden tarpeissa. Jotta
varmistetaan kaikkien kansainvdlisten hankekumppaneiden tekeman tyon kayttokelpoisuus,
kasikirjassa tunnistetaan keskeiset tekijat, jotka ovat valttdamattomia ammatillisen koulutuksen
keskuksille. Nain koulutuksen sisaltda voidaan jatkuvasti mukauttaa todellisiin tarpeisiin kunkin alueen
omien standardien vaatimalla tavalla.

Esimerkiksi: asiaankuuluvat vuorovaikutustaidot (soft skills: henkilokohtaiset, sosiaaliset,
metodologiset taidot) ja merkitykselliset nakokohdat tutkinnon suorittaneiden tydeldmassa (esim.
itsensa kehittdminen, jatkokoulutus, tyopaikkojen vaihtaminen) seka sisdiset
laadunvarmistusprosessit ja koulutusohjelmien kehittdminen.

Kaikkien kansallisten kohderyhmien edustajat yhdistettiin laadullista metodologiaa kdyttden samaan
ja kattavaan tutkimukseen. Tuloksena on pitkdaikainen ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden
seurantastrategia, jossa on ohjeita siitd, miten kerattyja tietoja voidaan kadyttdd ammatillisten
koulutusohjelmien kehittamisessa ja miten strategiaa voidaan parhaiten hyodyntaa.

Vastaavaa digitaalista valmistuneiden seurantasysteemid ei ole aiemmin tehty, koska
yliopistotasollakin vastaavien hankkeiden kehittdminen on vasta alussa. Tarve valmistuneiden
seurantajarjestelman kehittamiselle on kuitenkin todellinen ja jopa kasvava, digitaalisen ja
teknologisen kehityksen yha nopeammin muuttaessa tydelamaa ja sen tarpeita.

Niinpa DITOGA-projekti on uraauurtava yritys kehittda tehokasta ja joustavaa valmistuneiden
seurantasysteemia, jonka ansiosta koulutuksen jarjestdjat voivat parantaa koulutusohjelmiensa laatua
ja niiden ajantasaisuutta jatkuvasti muuttuvan ty6elaman tarpeita varten joustavalla tavalla. DITOGA-
hankkeen kolme keskeista tuotosta antavat ammatillisen koulutuksen oppilaitokselle tasmalleen ndma
mahdollisuudet. Tarvittavat tiedot hankitaan ammatillisen koulutuksen suorittaneilta mobiililaitteille
tarkoitetun sovelluksen (102) kautta, ja sen jalkeen valittu ammatillisen koulutuksen
toimijaorganisaastio arvioi ja tulkitsee sitd raataldityjen analyysiohjelmistojen (I03) avulla. N&in
voidaan yhdistdaa molempien valineiden tekniset edut.

Lisdksi DITOGA — ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden seurantastrategia maaritelldan 01:ssa
esiteltdvien suuntaviivojen mukaisesti aiheesta kootun perusteellisen tutkimustiedon avulla. Tieto on
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koottu ammatillisen koulutuksen jarjestdjiltd ja sen avulla voidaan parantaa ndiden omia
koulutusohjelmia.
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2. Keskeiset avainalueet ammatillisesta koulutuksesta
valmistuneita seurattaessa

2.1. Johdanto

Projektipartnerit tuottivat kyselyiden vastauksista syntyneen empiirisen datan ja haastateltavien (61
ammatillisen koulutuksen henkilékuntaan kuuluvaa ja 30 tydeldman edustajaa) kommenttien
perusteella 71 avainaluetta, jotka ovat oleellisia seurattaessa ammatillisesta koulutuksesta
valmistuneita. Kunkin patnerimaan tekemat selvitykset ja kokemukset ammatillisesta koulutuksesta ja
ty6elamasta lisattiin johtopaatoksiin.

Seuraavat kuvaukset maarittelevat avainalueita yksityiskohtaisemmin. Nain ollen ne toimivat myods
ohjenuorana oppilaitoksille suunniteltaessa tyoelamalahtoisia koulutuksia. Myds nopea reagointi
tyoelaman tarpeisiin mahdollistuu. Lisdksi, erityistd huomiota on kiinnitetty siihen, ettd avainalueet
vastaavat CEDEFOP:in oppilaitoksille maarittelemia avaintaitoja.

Avaintaidot:

o Kommunikointi didinkielella

. Kommunikointi vierailla kielilla

o Osaaminen matematiikassa, tieteissa ja teknologiassa

. Digitaalinen osaaminen

) Oppimaan oppiminen

. Ihmissuhdetaidot, kulttuuritaidot ja sosiaalinen osaaminen, kansalaistaidot
. Yrittajyys

. Kulttuurinen ilmaisu

Jokaisen osion yhteydessa on kdytannon esimerkkeja oppilaitosten koulutuksellisia tavoitteita varten.
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2.2. Teoreettiset kompetenssit

Avainalue:
Suulliset taidot

Tama tarkoittaa laajuutta, jolla henkilo pystyy tuottamaan sanoja ja
lauseita. Maaritelma sisaltaa myos kyvyn liittaa sanoihin merkityksia
ja kommunikoida ymmarrettavasti ja kontekstiin sopivasti. Nama
taidot ovat osittain sisasyntyisia ja osittain harjoiteltavissa. Lisaksi,
nditda taitoja harjoitellaan my6s koulussa. Suulliset taidot ovat
dynaaminen prosessi ja harjoiteltavissa lapi elaman. Ne eivat ole aina
riippuvaisia  henkilon  koulutusasteesta  tai  kieliopillisesta
osaamisesta.

Avainalue:
Kirjalliset taidot

Kirjallisilla taidoilla ei tarkoiteta ainoastaan oikeanlaista tavaamista,
kielioppia tai lauseoppia, mutta myos kirjallista ilmaisua ajatuksille ja
ideoille. Lisdksi se sisadltdd myoOs rakenteita ja kyvyn ajatella
rakenteellisesti ja selkedsti, jotta pystyy kirjoittamaan jotain
merkityksellistd ja ymmarrettavaa.

Avainalue:
Tekninen
ymmartiaminen

Tama voi olla sisasyntyinen kyky ja sitd voidaan kehittaa
tarkoituksenmukaisella  harjoittelulla ja koulutuksella. Talla
tarkoitetaan loogista ldahestymistapaa siihen kuinka koneet,
tietokoneet ja tekniset syysteemit vyleisesti toimivat.  Hyvin
kehittynyt kyky avaruudellisesta hahmottamisesta,
sormindpparyydestda ja ongelmanratkaisusta auttaa teknisen
ymmartamisen kehittamisessa.

Avainalue:
Keskittyminen ja muisti

Keskittyminen on kykya kiinnittdd huomionsa siihen mita on juuri
tekeméssa. Muistia taas voidaan kuvata kykyna palauttaa mieleen
tapahtumia, tunteita, tilanteita, rakenteita, kieltd seka mukauttaa tai
soveltaa erilaisia opittuja sisaltdja merkitykselliselld, loogisella ja
lineaarisella tavalla.

Avainalue:
Nopeus

Nopeus tarkoittaa tassa yhteydessa sitd, kuinka nopeasti henkilo
pystyy suorittamaan tietyn tehtavan loppuun kun aikaa on on vain
vahan. Lisaksi, tehtdva tulisi olla suoritettuna myos virheettomasti ja
niin ettei aiheuta tapaturmia/ onnettomuuksia itselleen tai muille.

Avainalue:
Looginen ajattelu

Talla tarkoitetetaan prosessia, jossa liikutaan strukturoidusti yhdesta
ajatuksesta toiseen. Looginen ajattelu on tarpeellista kaikilla elaman
osa-alueilla ja se korostuu tietyissa tyoymparistoissa.

Avainalue :

Virheettomyys tehtdvien suorittamisessa vaatii hyvaa ja jatkuvaa

keskittymista tehtdvien ja prosessien suorittamiseen tarkasti ja
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oikealla tavalla. Tyoskentely tulee edeta tarkoituksenmukaisesti ja
valttden virheita ja/tai viivastyksia.

8
Avainalue : Matematiikka on numeroiden ja muotojen tiede. Tassa yhteydessa
Mathematiikka se kasittda perus- ja vaativammat laskutoimitukset riippuen
tyotehtavasta.
9
Avainalue : Talla tarkoitetaan maakohtaista viralliseksi maariteltya kielta, jotain
Virallinen kieli kaytetaan viranomaisyhteyksissa, julkisessa hallinnossa, kouluissa ja
muissa koulutusjarjestelmaan liittyvissa tahoissa. Kyseista kielta
puhuu ja kirjoittaa suurin osa maan asukkaista.
10
Avainalue : Ammatillisella kielelld tarkoitetaan kielta, jota kaytetaan tyossa. Talla
Ammatillinen kieli voidaan tarkoittaa asiakkaan kanssa kadytettavia fraaseja, sekda myos
erityisia teknisia tai mekaanisia termeja, riippuen siitd mika tyo on
kyseessa. Myos  kohteliaisuus, puhelinkdyttdytyminen ja
hienovarainen, tilanteen edellyttdama kaytos, kuuluvat tdhan osa-
alueeseen. Ammatillista kieltd voidaan harjoitella kdytannon
harjoittelujaksoilla/ tyopaikalla oppimisessa.
11
Avainalue : Talla tarkoitetaan sellaisen kielen puhumista, jota ei puhuta henkilén
Vieras kieli kotimaassa tai kieltd, joka ei ole henkilon aidinkieli.
12
Avainalue : Tama on tarkeaa tyotehtavissa, joihin sisaltyy paljon toimistotyota,
Raporttien ja esitysten /mutta myos tietyissa teknisissa toissa tai asikkaiden kanssa
kirjoittaminen tyoskennellessa.
13
Avainalue : Termilla tarkoitetaan uusien ideoiden luomista ja uusien keksintdjen
Innovointi kayttoonottamista taloudellisessa mielessa. Kapeammin ajateltuna
innovaatiot ovat seurausta ideoista, jotka jalostetaan tuloksellisiksi
tuotteiksi, palveluiksi tai prosesseiksi ja tuodaan markkinoille.
14
Avainalue : Suunnittelu Suunnittelu ajattelun prosessi, jolla pyritdan saavuttamaan haluttu
ja delegointi tarvoite. Delegointi on toimeksianto mista tahansa vastuusta tai
valtuutuksesta toiselle henkil6lle (normaalisti esimieheltd alaiselle)
tietyn tehtavan hoitamiseen liittyen.
15

Avainalue : Business
trendi tietoisuus

Talla kuvataan henkilon kykya olla tietoinen markkinoiden
kehityksesta ja markkinoiden ja yhteiskunnan suosimista trendeista.

10
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16

Avainalue :
Yrittdjamainen ajattelu
ja johtajuus

Yrittajamaisella ajattelulla viitataan kykyyn tunnistaaa markkinoiden
mahdollisuuksia ja 16ytaa tarkoituksenmukaisia tapoja ja aikaa
hyodyntaa niita. Joskus silla tarkoitetaan myos kykya l6ytaa ja
pyrkia ratkaisukeskeisiin tuloksiin. Yrittdjamainen johtajuus on
yrittajyyteen liittyvan tiedon kayttamista uuden yrityksen
tehokkuuden lisddmiseksi niin pienissa kuin suurissa yrityksissa.

2.3. Kaytannon taidot

17
Avainalue : Kaytannon [Kyky aloittaa ja saattaa loppuu kaytanndon tehtdvia
tehtavien menestyksellisesti. Riippuen tehtdavan haasteellisuudesta, ohjaus ja
toteuttaminen opastus voi olla tarpeen tai vaadittua.
18
Avainalue : Asiakkaiden [Kyky olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa sujuvalla, avoimella
kanssa kommunikointi |ja ratkaisukeskeisella tavalla. Tama voi vaatia myos kykya konfliktin
hallintaan.
19
Avainalue : Digitaaliset |Digitaalisilla taidoilla tarkoitetaan muun muassa infomaation ja
taidot tiedon lukutaitoa, kommunikointia ja yhteistyota digitaalisten
valineiden avulla, digitaalisen sisallon tuottamista, turvallisuutta ja
ongelmanratkaisua.*
20
Avainalue : Ammattikohtaisilla taidoilla tarkoitetaan kykyja,  jotka
Ammattikohtaiset mahdollistavat henkilon tyollistymisen tiettyyn ammattiin. Osa
taidot naista taidoista hankitaan koulutuksen kautta, osa taas tyota
tekemalld oppien ja kokeillen. Tiettyyn tyohon tarvittavia taitoja
voidaan pitda myds osaamisena.*
21
Avainalue : Koulussa Kyky soveltaa koulussa hankittuja tietoja ja taitoja tydeldamadssg,
hankitun tiedon ja jossa on tarkeda olla avoin, ajatella luovasti ja olla joustava
taidon soveltaminen etsiessadn tarkoituksenmukaista ratkaisua tiettyyn tilanteeseen.
tyossa
22
Avainalue : Esiintymistaito on taitoa, jota tarvitaan tehokkaissa ja
Esiintymistaito ja julkinen mukaansatempaavissa esityksissa erilaisille yleisille. Nama taidot
puhuminen kattavat erilaisia osa-alueita, kuten esityksen rakenne, diojen
suunnittelu, danenpainot ja kehonkieli esityksen aikana.#
23

11
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Avainalue : aidot, joita vaaditaan vastausten etsimiseen kysymyksiin,
Tutkimusosaaminen perusteltujen argumenttien luomiseen tai nayttoon perustuviin
eorioihin ymmarryksen lisddmiseksi tietylla tutkimusalueella.s

2.4. Pehmeiden taitojen harjoittelu ja kayttaminen

24
Avainalue : Itsensa Itsensa markkinointia kutsutaan usein henkilokohtaista
markkinointi brandaysta, koska siina kaytetdaan brandayksen menetelmia

luomaan mielikuvaa tyonhakijasta, ei niinkaan tuotteesta. Se antaa

hakijoille enemman mahdollisuuksia kertoa arvoistaan, taidoistaan,

kokemuksestaan ja ndkemyksistaan potentiaalisille tyonantajille. 4

On tarkeaa nahda itsensa markkinointi myos johtajuus- taitona.

Jokaisen vastuulla on kertoa mita sina ja tiimisi olette saavuttaneet,

ei vain siksi etta hyodyt siita itse, vaan myads tiimin ja tydnantajan

takia. Se on vaikuttamista. Se on tapa jolla myyda ideoita koko
organisaation laajuisesti. Se on perusta suhteiden luomisessa
tarkeimpien sidosryhmien kanssa ja jalansijan saamisessa

verkostoihin. 4

25
Avainalue : Omien Kyky maaritelld ero vaaditun taitotason ja itselld olevan tason
vahvuuksien ja valilla. Lisaksi, kyky vahvistaa ja markkinoida omia vahvuuksia ja
kehittamiskohteiden |kompensoida tai kehittda taitoja, joissa on puutteita. Taitojen
tunnistaminen ja vahvistamiseksi jatkuva oppimistilanteisiin hakeutuminen on osa
kehittaminen tatd avainaluetta.

26
Avainalue : Tiimin Tiimin rakentaminen edellyttaa vahvoja yhteistyo- ja
rakentaminen etatiimit kommunikaatiotaitoja. Se on myds suunnittelua, neuvottelua ja
mukaan lukien ongelmanratkaisua. Se on kyky tarkentaa yleisia tavoitteita ja

askeleita tavoitteiden saavuttamiseksi. Se on oman ja tiimin

toiminnan organisointia , jotta tavoitteet tulisi saavutettua
tehokkaasti ja vaikuttavasti.

27
Avainalue : Konfliktin  [Tasmallisen kirjoitetun ja suullisen viestinnan kayttaminen
hallinta konfliktien valttamiseksi, ongelmien ratkaiseminen ennen kuin ne

kriisiytyvat, sovittelutaitojen kdyttaminen (kuunteleminen, toisen

nakulman esiin tuominen), faktoihin perustuvan eriavan
mielipiteen ilmaiseminen, ratkaisukeskeinen ajattelutapa ja
neuvottelutaitojen kayttaminen.s

28

Avainalue : Ajan hallinta

12
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Kyky olla tdsmallinen ja pitdad kiinni tauko- ja tydajoista. Kyky
suunnitella omia aikatauluja ja seurata niita.

29
Avainalue : Kyky antaa tarkoituksenmukaista ja rakentavaa palautetta
Palautteen antaminen [tyokavereille ja esimiehille. Kyky vastaanottaa kaikenlaista
ja vastaanottaminen |palautetta tyokavereilta, esimiehiltd, asiakkailta, hyvdksya se seka
oppia ja kehittya siita.
30
Avainalue : Kyky olla ihmisten edessa ja kommunikoida tarkoituksenmukaisella
Kyky olla ihmisten tavalla, esimerkiksi tydskennellessa asiakkaiden kanssa. Kyky kertoa
edessd ja muille omasta tyoOstd, tuotteista, antaa neuvoja ja ohjausta
kommunikoida asiakkaille.
31
Avainalue: Kyky oppia luottamaan omiin kykyihin, saada lisaa itseluottamusta
Itseluottamuksen positiivisesta palautteesta, ottaa vastaan kaikenlaista palautetta ja
rakentaminen ottaa se vastaan mahdollisuutena kehittaa omaa tyota.
32
Avainalue : Eeettisiin Kyky ottaa huomioon ja mukautua tiettyyn ammattiin tai yritykseen
arvoihin liittyvat eettiset arvot. Kyky tyoskennella arvojen mukaan ja yllapitaa
mukautuminen hyvaa laatua.
33
Avainalue : Kyky oppia ja ymmartaa millaista tietoa ja taitoja tarvitaan tietyssa
Kyky oppia ja ymmartdatyossa tai ammatissa seka oppia ja ymmartaa millaisista tehtavista
taidot, tiedot ja tietty tyo koostuu.
tehtdvat, joita
vaaditaan tietyssa
ammatissa
34
Avainalue : Halu Harjoittelija tai uusi tyontekija on halukas ja motivoitunut oppimaan
kehittya ja oppia uusia asioita ja kehittdmaan omaa tyoskentelyaan. Han ymmartaa
elinikdisen oppimisen vaatimukset.
35
Avainalue : Kyky selkeasti tuoda esiin omia mielipiteita. Harjoittelijalla/ uudella
Mielipiteiden ja tyontekijalla on tarpeeksi rohkeutta kertoa mista he pitavat tai eivat
ehdotusten kertominen |pida ja tuoda esiin ehdotuksia tyonsa tai kaytantojen kehittamiseksi
tyopaikalla.
36
Avainalue : Kyky sieltdd epavarmuutta ja myontda se. Harjoittelija/ uusi
Epdavarmuuden tyontekija hyvaksyy ettei tieda tarpeeksi tai osaa tehda jotain. Han
sietdminen hyvaksyy, ettd asiat eivat aina mene suunnitellusti. Tama vaatii myos
joustavuutta.
37
Avainalue : Kyky selviytya erilaisissa olosuhteissa tai ympariston vaatimuksissa,

Selviytyminen erilaisissa
fyysisissa ymparistossa

esimerkiksi  korkealla, kuumuudessa, kylmyydessa, yksin
}tyéskentelyssé tai hajuissa. Esimerkiksi paivakoti voi olla hyvin
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meluisa tyoskentely-ymparisto tai rakennustyodntekija ei saa pelata
tyoskentelya korkeissa paikoissa.

38
Avainalue : Rohkeus Harjoittelijalla tai uudella tyontekijalla on rohkeutta kysya, kokeilla
uusia asioita, kohdata erilaisia ja haasteellisia tilanteita ty0ssa,
kohdata uusia ja erilaisia ihmisia jne.
39
Avainalue : Kyky kayttdd omaa arviointikykyd padtosten tekemiseen ja kykya
Aloitteellisuus tehda asioita oma-aloitteisesti ilman kehoittamista.
40
Avainalue : Luovuus Uusien tai epatavallisten ideoiden tuottaminen.
41
Avainalue : Kriittinen  [Prosessi, jossa ajatellaan tarkasti asiaa tai ideaa, niin etta tunteet tai
ajattelu mielipiteet eivat vaikuta ajatteluun.
42
Avainalue : Proaktiivisuudella tarkoitetaan, etta tarttuu asiaan, jotta saa jotakin
Proaktiivisuus tapahtumaan, eikd vain sopeudu tilanteeseen ja odota etta jotain
tapahtuu. Henkil6a ei tarvitse kehottaa toimimaan, eika han tarvitse
vksityiskohtaisia ohjeita. =~ Tama vaatii visiointia, suunnittelua,
toimintaa ja reflektointia.
43
Avainalue : Kyky ymmartaa ja kontrolloida omia tunteita seka muiden tunteita
Emotionaalinen ja reagoida niihin sopivalla tavalla. Kykya hyddynnetdaan hyvien
alykkyys padtelmien  tekemisessa ja  ongelmien valttamisessa ja
ratkaisemisessa.
44
Avainalue : Prosessi jossa vaikutat itseesi saavuttaaksesi paamaarasi. Sinulla on
Itseohjautuvuus kasitys omasta itsestdsi, mitd osaat tehdd, tunteistasi ja
kaytoksestasi paamadran saavuttamisessa.
45
Avainalue : Joustavuus/ [Kyky muuttua tai sopeutua helposti tilanteen mukaan.
sopeutuminen
46
Avainalue : Prosessi, jossa etsitaan ratkaisuja ongelmiin.
Ongelmanratkaisu
47
Avainalue : Kyky tasmallisesti vastaanottaa ja tulkita viesteja olemalla aktiivinen
Kuuntelutaidot kuuntelija, keskittymalld tilanteeseen, nakemalla asiat myos toisen
nakokulmasta, poimimalla ydinasiat, olemalla utelias ja avoimella
mielella puhujaa kohtaan.
48

14



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Avainalue :
Oma-aloitteisuus

DIT _GA

Jonkun asian tekemistd omasta aloitteesta, jotta asiat muuttuvat
paremmiksi tai prosessit tai tavat tehda asioita kehittyvat. Tama
edellyttdd, ettd tehddan enemman kuin normaalit tyotehtavat
edellyttavat seka hyddynnetdan loogista ja luovaa ajattelua. Talla
lisataan tydpanokseen “pienta extraa”.

49

Avainalue :Kritiikista
oppiminen

Kyky ottaa vastaan negatiivista tai rakentevaa palautetta ja tehda
muutoksia sen perusteella. Tama vaatii kykya ymmartaa kritiikkia
mahdollisuutena kehittymiseen.

50

Avainalue :
Kollegiaalinen kaytés

Kayttaytya ulospainsuuntautuneesti ja ystavalliseti, jakaa ajatuksia
ja ideoita ilman kilpailuhenkisyytta. Taman voi jakaa eri osa-alueisiin:
Tarkoituksenmukainen vuorovaikutus kollegoiden kanssa: Selkea
kommunikaatio ja yhteistyo

Kyky tyoskennelld sopusointuisesti muiden kanssa: Tydskennelld
sovinnollisella tavalla, kommunikoida ja tehda yhteistyota.

Antaa hyvaa palautetta kollegoille: Tiedostaa kollegojen tyopanos,
kiittaa ja kehua ja ndin luoda luottamusta, antaa hyvaa palautetta
kun se on tarpeen.

51

Avainalue:
Kommunikaatiotaidot

Kyky kommunikoida tehokkaasti ja selkeadsti, seka viestin merkitys,
ettd informaation sisdltdé huomioiden. Tama voidaan jakaa:
Ymmartdd selkedn viestimisen hyédyt kommunikaatiossa ja pain
vastoin seuraukset, jos viesti ei ole selked. Ymmartaa kuinka tulkita
vksityiskohtia kommunikaatiossa, seka kirjallisen, ettd suullisen
kommunikaation osalta.

52

Avainalue :
Huomaavaisuus

Kayttaytya kohteliaasti ja hyvalla tavalla kollegoja kohtaan. Osoittaa
huomaavaisuutta keskustelussa ja valttda sivistymattomyytta.
Kohteliaisuus, huoimiointi, hyvat tavat: Huomioi kollegat ja
yhteityokumppanit kunnioittavasti kommunikoidessaan heidan
kanssaan. Omaa hyvat tavat asiakkaiden kanssa: On tietoinen
vuorovaikutuksensa vaikutuksesta kollegoihin ja huomioi erilaisia
vuorovaikutustyyleja, seka kirjallisia, etta suullisia.

53

Avainalue : Sopeutuu
tyéelaman
pelisaantoihin

Oppii huomaamaan tyoympariston sdaannot ja odotukset, kulttuurin
ja normit. Tutustuu tyopaikan sdantdihin ja odotuksiin ja oppii
sopeutumaan niihin.

Tama voidaan jakaa: Positiivinen suhtautuminen tyota kohtaan:
Oppii kayttaytymaan rakentavasti ja avuliaasti kollegoja kohtaan. On
kannustava.

Tietdd saantdojen ja tasmallisyyden merkityksen: Ymmartaa
tasmallisyyden ja luotettavuuden merkityksen esimerkiksi
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Qikatauluissa, on ajoissa tyopaikalla, tapaamisssa ja palaa ajoissa
auoilta. Suunnittelee ajankayttoaan.

2.5. Motivaatiotekijat

54
Avainalue : Tunnistaa mahdollisuuden kehittyd ja edistyd tyossa. Etsii
Mahdollisuus mahdollisuuksia, joilla voi parantaa asemaansa tyossa ja saa
edistymiseen tyoyhteison ndkemaadn mita osaa ja voi tehda.
55
Avainalue : Mentorointi [<eskustella tyon haasteista kollegojen kanssa, osallistua positiiviseti
ja koulutus tiimikokouksiin, pyytaa kollegoilta neuvoja ollessaan epavarma,
tarkistaa oma ymmarryksensa asioista kollegoilta ja esimiehilta.
56
Avainalue : Sdannollinen(Ottaa vastaan kritiikkia olematta hyokkaava tai sensitiivinen.
palaute
57
Avainalue : Haasteet Etsid neuvoja haasteita kohdatessaan, tydskennelld yhteistydssa
kollegojen kanssa ratkoessaan kaytdanndllisia tai teknisia haasteita,
tarkistaa toimintaohjeet haasteita kohdatessaan.
58
Avainalue : Oppii saamaan tyydytysta tyonsa saavutuksista, oppii hoitamaan
Tyytyvaisyys myds vahemman haasteellisia tyotehtdviad ja olemaan ylpea tydnsa
laadusta.
59
Avainalue : Tuntee vastuunsa, tietdad milloin pyytaa apua tai tukea esimiehiltd,
Vastuullisuus on luotettava ja vastuullinen tyontekija seka tunnistaa ja huomioi
virheensa
60
Avainalue : Tieto Lukee ja ymmartaa teknistd ja yksityiskohtaista tietoa, ymmartaa
ohjeita, on tutustunut tyopaikan tyokadytantoihin ja ohjeistuksiin,
seka turvallisuusohijeisiin.
61
Avainalue : Key Data TyoOpaikalta ja tyossa tehdyista ponnisteluista saatu tunnustus, jota
Field: jokainen ihminen tarvitsee. Se vakuuttaa tyontekijalle, ettda han on
Tunnustus tehnyt tyonsa hyvin ja myds muut arvostavat sita. Kun ihminen
kokee arvostusta, han on tyytyvdisempi ja motivoituneempi
kehittamaan tyotaan.
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62
Avainalue : Key Data Saavutuksilla tarkoitetaan menestyksellistda tyon lopputulosta.
Field: Tyontekija, jota saavutukset motivoivat tekee tydnsa hyvin ja tulee
Saavutukset huomioiduksi ammatillisesti.  Tallainen henkilo  mielelldan
tyoskentelee keskimaaraisesti vaikeiden tyotehtavien parissa, jotka
ovat ovat kuitenkin hoidettavissa ja joissa menestyminen riippuu
tyopanoksesta.
63
Avainalue :ltsensa Itsensa kehittdminen on elamanmittainen prosessi ja monet ihmiset
kehittaminen ja suosivat tyotehtdvida, joissa on mahdollista kehittdaa seka
patevyyden tunne henkilokohtaista, ettda ammatillista osaamista. Maslowin
tarvehierakian mukaan ihmisellda on sisdasyntyinen tarve nahda
itsensa pystyvina yksiloinda, kuten myos tarve henkilokohtaiseen
kehittymiseen. Tahan liittyy termi “Self-actualisation”, jolla
tarkoitetaan kaikkea johon ihminen voi olla kykeneva, eli han pyrkii
saavuttamaan tayden potentiaalinsa.
64
Avainalue : Yksi motivaatiotekijoista on se, ettd on mahdollista etsia

Mahdollisuus
kansainvaliseen
lilkkkuvuuteen

tyoetehtavia myos ulkomailta. Asuminen ja tyoskentely ulkomailla
tai vain lyhyempi jakso toisessa maassa on hyva tapa oppia uusia
taitoa ja siirtda tieto-taitoa, kehittda kielitaitoa ja itseluottamusta,
sopeutumiskykya, riskinottoa, kommunikaatiota ja kansainvalisia
taitoja ( Tdma on seurausta siitd kun ihminen selviytyy taysin
Vieraassa ymparistossa)+

2.6. Ammatilliset tavoitteet ja urakehitys

65
Avainalue : Realistiset ja[Tavoitteiden pitaisi olla:
motivoivat tavoitteet
Tarkkoja- Maaritelty mahdollisimman tarkasti, jotta mahdollisuus
niiden saavuttamiseen on parempi
Mitattavia- Maaritelty silla tavalla, ettd niiden saavuttaminen on
mitattavissa (kdytetdan maaria, numeroita jne.)
Saavutettavissa olevia- kuvattu silla tavoin, ettd ne on mahdollista
saavuttaa
Merkityksellisia- Merkityksellisia sinulle, mieti mika on tarkeaa juuri
sinulle
Aikaan sidottuja- tee itsellesi deadline, johon mennessa tavoitteet
tulee olla saavutettuna, mikdan ei ole niin motivoivaa kuin
madaradajassa pysyminen.
66
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Kaikkein tehokkain tapa saavuttaa tarkeita tavoitteita on pilkkoa ne
pieniin osiin. Kun pilkot tavoitteet ajallisesti eri vaiheisiin, sinun on
helpompi pysya mukana. Ensimmaisten ja pienten tavoitteiden
saavuttaminen lisdd motivaatiotasi ja kannnustaa tyoskentelemaan
eteenpain. Esimerkki: pitkdn ajan tavoitteenasi voi olla pudottaa
painoa 20 kg kahdessa vuodessa. Sen jalkeen aseta lahiajan tavoite,
10 kg:n pudottaminen vuodessa. Sitten mieti keinoja, joilla voit
padsta tavoitteeseen esim. Ravitsemusterapeutin tapaaminen tai
kuntosalille meneminen.

67

Avainalue :
Toisiaan tdaydentavat
tavoitteet

Toisiaan tdydentavat tavoitteet ovat tavoitteita, jotka jotenkin
vaikuttavat positiivisesti toisiinsa. Kun saavuttaa toisen tavoitteen,
myos toisen tavoitteen saavuttaminen tulee mahdolliseksi.
Esimerkki: Joku lopettaa tupakanpolton ja haluaa tehda enemman
terveytensa eteen. Ensimmadisen tavoitteen saavuttaminen
vaikuttaa positiivisesti toiseen, eli kun polttaminen loppuu, myos
terveys paranee.

68

Avainalue : Kilpailevat
tavoitteet

Kilpailevien tavoitteiden ollessa kyseessa tavoite A vaikuttaa
negatiivisesti tavoitteeseen B. Kun ensimmaisen tavoitteen
saavuttamienn tulee Idhemmaksi, tulee toisen tavoitteen
saavuttaminen vaikeammaksi. Esimerkki: Henkil6 haluaa tehda
enemman ylitoitad, jotta saisi enemman rahaa. Toisaalta han taas
haluaisi huolehtia paremmin terveydestaan, mutta ylitoita tehdessa
ei aikaa siihen ole. Nain ensimmadisen tavoitteen saavuttaminen
vaikeuttaa toisen tavoitteen saavuttamista.

69

Avainalue : Erilaiset
tavoitteet

Erilaisten tavoitteiden ollessa kysymyksessd, ei ole mitdan
riippuvuutta tavoitteen A ja B valilla. Kun yhden tavoitteen
saavuttaminen ldhenee, silla ei ole mitaan vaikutusta tavoitteen B
saavuttamiseen. Tavoitteet ovat itsendisid suhteessa toisiinsa.
Esimerkki: Henkild haluaa maalata asuntonsa. Lisdksi han haluaa
pitda tyoymparistonsa jarjestyksessa. Tavoitteilla ei ole mitdan
yhteytta toisiinsa.

70

Avainalue : Tukevat
tekijat tavoitteiden
saavuttamisessa
(vanhemmat, ystavat,
koulu, TE-toimisto)

Kun olet asettanut tavoitteesi, voi olla hyodyllistd miettia henkil6ita
tai tahoja, jotka voivat tukea sinua prosssissa.
e Tyovoimatoimisto voi tarjota sinulle neuvontaa ja ohjausta
esimerkiksi  tyollistymisen  tukiin, tyodkokeiluun tai
tyomahdollisuuksiin liittyen

e Koulussasi voidaan auttaa sinua luomaan verkostoja ja
saamaan juuri sinulle raataloitya tukea

e Vanhempasi voivat tarjota sinulle tukea ja mahdollisesti
auttaa raha-asioissa
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e Ystdvat, jotka tuntevat sinut hyvin, voivat ehdottaa sinulle
uusia ideoita ja kontakteja

71

Avainalue : Tyopaikan
arvojen tarkeys
(itsenaisyys, status,
rehellisyys,
nopeatempoisuus,
joustavuus jne.)

Henkilokohtaisessa tavoitteenasettelussa on tarkeaa reflektoida
mitka ovat sinun kannaltasi kaikkein tarkeimmat tydpaikan arvot.
Tama auttaa sinua ymmartamaan mitkd ovat juuri sinulle sopivia
tyotehtavid. Tydpaikan arvot voivat esimerkiksi olla itsenaisyys ( voi
itse vaikuttaa tekemiseensd), status (vaikutusvalta muihin),
rehellisyys (kertoo totuuden ja voi luottaa ettd myés muut puhuvat
totta), nopeatempoisuus (tapahtuu monia asioita samaan aikaan),
joustavuus (tyossa ei ole tiettya aikataulua), jne.
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2.7. Ammatillisen koulutuksen missiot

Erilaisiin nakokulmiin ja avainalueisiin perustuen projektipartnerit ovat_madritelleet_viisi
tarkeda ammatillisen koulutuksen missiota.

% Ammatilisen koulutuksen organisaatioiden tulisi paremmin hyodyntdd
erilaisia oppimisen ja opiskelun tukimuotoja (sekd oppilaitoksen sisdilldi,
etté ulkopuolella), jotta opiskelijoiden teoreettinen tietopohja
paranee.

X Kdytdnnonliheiset tyopajat ja oppimisympdiristoét, kdytdnnon
harjoittelu ja taattu Idheinen yhteistyo tydeldmdn kanssa laajentavat
opiskelijoiden teoreettista tietopohjaa.

X Pehmeiden taitojen ja ammattiin liittyvien taitojen harjoittelemisen

yhdistdminen aidoissa tydeldman tilanteissa on kannustavaa.

< Parempi ja séiéinnéllinen ohjaus/ mentorointi, opiskelijan kohtaaminen
yksilond sekd oikeanlaisen tuen antaminen parantaa opiskelijoiden
motivaatiota ja vihentdd koulutuksen keskeyttdmisidi.

X Opiskelijoita tulee kannustaa tekemdidin toimintasuunnitelmaa

ammatillisista tavoitteistaan ja tulevaisuuden urapolustaan.
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3. Ohjeistuksia ammatillisille oppilaitoksille
3.1. Taitojen ja patevyyksien maarittely

3.1.1. Eurooppalainen nakokulma

Hankekumppanit ovat yksilollisesti kasitelleet sitd, miten taidot ja patevyydet voidaan maaritella eri
ammatillisen koulutuksen keskuksissa ja oppilaitoksissa. Tulosten pitdisi myos tukea muita toimielimia
heidan ammatillisessa kehityksessaan.

Itavalta

Ammatillisen koulutuksen osalta Itdvallan kauppakamari (WKO) antaa ohjeet ammatillisen
koulutuksen laadun varmistamiseksi ja lainsdaadannollisen kehyksen luomiseksi.

Seuraavassa on yksityiskohtainen kuvaus siitd, miten ammatillinen koulutus toimii Itdvallassa:

‘Itavallan oppisopimuskoulutus on mallina monille Euroopan maalle. Noin 40 prosenttia
ikdryhmassa olevista nuorista valitsee vuosittain jonkun tarjolla olevasta noin 200:sta
oppisopimuskoulutuksesta, ja loppukokeen lapaisyn jalkeen vahvistavat osaltaan suuressa maarin
Itavallan talouden kilpailukykya patevind ammattitaitoisina tydntekijoina.

Yritysten tyOprosessien puitteissa tapahtuvan koulutuksen kautta oppisopimuskoulutus tekee
mahdolliseksi sen, ettei muilla koulutuspoluilla saavuta ammatillista patevyytta yhta lyhyella
ajanjaksolla. Oppisopimuskoulutuksen onnistuminen varmistetaan olennaisesti jarjestelmaan
sisdanrakennetulla dynamiikalla. Lisdksi tarvitaan yleinen viitekehys, joka ulottuu yli yksittdisten
yhtididen tason ja tarjoaa harjoittelijoille ja yrityksille parhaat edellytykset oppisopimuskoulutuksen
onnistumiselle. Tahan liittyvat kaikki oppisopimuskoulutuksen laadunvarmistusta ja parantamista
koskevat toimenpiteet.

Oppisopimuskoulutuksen onnistuminen ja jatkokehittdminen saavutetaan monien eri tasojen
instituutioiden ja oppilaitosten kumppanuuden ja yhteistyon avulla.

Kansallinen taso

Tiede- ja tutkimusministerio ja valtionvarainministerié (BMWFW)

Oppisopimuskoulutuksen operatiivinen koordinointi kuuluu  valtiovarainministeriolle.
Oppisopimuskoulutuksen oikeusperusta on saadetty ammatillisen koulutuksen laissa
(Berufsausbildungsgesetz - BAG).
Koulutusmaaraykset vyksittaisille oppisopimuskoulutuksille annetaan valtiovarainministerion
toimesta ammatillisen koulutuksen liittovaltion neuvoa-antavan toimikunnan
asiantuntijalausunnon jalkeen.

Liittovaltion ammatillinen koulutusneuvosto (BBAB)
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Valtiovarainministerié nimittaa liittovaltion ammatillisen koulutuksen neuvoa-antavan toimikunnan
jasenet tyomarkkinaosapuolten (Itavallan liittovaltion talouskamari, liittovaltion tyévoimakamari)
seuraaviin tehtaviin.

Siihen kuuluvat my6és ammatillisen koulutuksen opettajia, jotka ovat neuvoa-antavia jasenia.

Ammatillista  koulutusta  kasitteleva liittovaltion  neuvoa-antava toimikunta antaa
valtiovarainministeriolle lausuntoja ja ehdotuksia, jotka on otettava huomioon annettaessa tai

muutettaessa asetuksia.

Liittovaltion opetus- ja tutkimusministeric (BMBF)

Ammatillisten oppilaitosten jarjestamista koskevat saannokset ja opetussuunnitelmasdaannosten
perusperiaatteet vahvistetaan liittovaltion koulujarjestelmaa kasittelevassa laissa. Opetusministerio
madrittelee ammatillisten koulujen opetussuunnitelmat jokaiselle oppisopimuskoulutukselle. 50
prosenttia ammatillisten oppilaitosten opettajien palkkoista maksetaan liittovaltion varoista.

Osavaltio-taso

Oppisopimukset

Yksittaisten liittovaltioiden kauppakamareissa sijaitsevat oppisopimuskeskukset toimivat ylimpina
koulutuksen viranomaisina. He tarkastelevat (yhdessa tyontekijoiden etujarjest6jen ja palkattujen
tyontekijoiden kanssa) koulutusta antavien yritysten alan soveltuvuutta ja henkilston sopivuutta ja
vastaavat koulutussopimusten tarkistamisista ja kirjaamisista. Periaatteessa he ovat huolehtineet
kaikista kysymyksista kouluttautujan edun mukaisesti ja antaneet kattavia neuvoja talta osin. Tyota
tukevat tyontekijoiden ammattiliitto-osastojen  oppisopimus- ja  nuorisoturvatoimistot.
Oppisopimuskoulutusta valvovan tutkintolautakunnan puheenjohtajat nimittaa
oppisopimuskeskuksen johtaja tai oppisopimusviraston johtaja liittovaltion
oppisopimusneuvottelukunnan kertomuksen perusteella. Oppisopimuskeskukset kasittelevat
lopullista oppisopimuskokeita ja koulutusta harjoittavien yritysten saamia avustuksia.

Oppisopimusharjoittelun laadun vahvistaminen ja valvonta
5 osavaltiota

Liittovaltion osavaltiot vastaavat ammatillisten koulujen perustamisesta ja yllapidosta. Ne myo6s
maksavat 50 prosenttia opettajien palkoista.

Osavaltioiden kuvern6orit

Osavaltioissa niiden paamiehet ja heidan hallintonsa toimivat toisen asteen ammatillisen
koulutuksen viranomaisena. Osavaltioiden kuvernoorit nimittavat osavaltioiden ammatillisen
koulutuksen neuvoa-antavien toimikuntien jasenet.

Osavaltioiden ammatillisen koulutuksen neuvoa-antavat valtuustot

Ammatillista koulutusta kasittelevat neuvoa-antavat valtuustot perustetaan avustaviksi elimiksi
osavaltion tasolla, ja mukana on yhteistydkumppaneita. Nama ovat vastuussa
asiantuntijalausuntojen, ehdotusten ja aloitteiden laatimisesta, jotka vaikuttavat suoraan
liittovaltion oppisopimusjarjestelmaan.
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Ne antavat suosituksen oppisopimuskoulutuksen tutkintokomission puheenjohtajan
nimittamisesta.

Osavaltioiden koulutarkastajat

Osavaltioiden koulutarkastajat ovat vastuussa koulujen tarkastamisista ja sen takaamisesta, etta
liittovaltiotason lait ja ohjeistukset laitetaan kaytantoon ruohonjuuritasolla.

Paikallistaso

Tyoharjoittelua tarjoavat yritykset

Auktorisoitu oppisopimusharjoittelija on oppisopimuskoulutuksen vastuuhenkil.
Tyoharjoittelupaikassaan han kouluttautuu patevaksi asiantuntijaksi.
Kouluttajat tukevat hanta.

Ammatilliset oppilaitokset

Ammatillinen koulu on nivoutunut osaksi taloudellista toimintaan alueellaan. Suorat yhteydet
alueen koulutusyrityksiin ovat yksi tarkeimmista edellytyksista oppisopimuskoulutuksen
tavoitteiden optimaaliseksi tayttdmiseksi.’

Belgia

1. EVC = Aiemmin hankitut patevyydet

Koulutuksen aikana, koulutuksessa, tydssa jne. saadut tiedot ja taidot voidaan hyvaksya
tunnustetuilla eri EVC-toimittajilla. Naiden (usein kadytannollisten) testien tulos kaannetdan
kelpoisuustodistukseen tai patevyystodistukseen ja niitd voidaan kayttaa korvaavina suorituksina
kurssilla tai hyddyntaa tyémarkkinoilla.?

2. Tyovoimatoimistojen tietokannat — patevyysraportit

Ohjeita tyonhakijoille tai tutkinnon suorittaneille online-osaamisraportin laatimiseksi, joka voidaan
ladata tydvoimatoimiston VDAB: n kansallisille verkkosivuille. 3

3. Ohjeistus taitojen ja patevyyksien kokoamisesta osaamisprofiiliin elintarviketeollisuuden
tyotehtavia varten:

o Ohjeet patevyyksien maarittelemiseksi*

o Ohjeet patevyyksien mittaamiseksi®

! https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Qualitaet_Lehre.pdf
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Qualitaet_in_der_Lehre.html

2 http://erkennenvancompetenties.be/wat-is-evc/

3 https://partners.vdab.be/sites/web/files/doc/partners/cvs/Handleiding%20Competenties.pdf

4 http://www.competentindevoeding.be/competentiebeheer.aspx?url=p_1181.htm

5 http://www.competentindevoeding.be/competentiebeheer.aspx?url=p_1183.htm
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o Ohjeet patevyyksien kuvailemiseksi®

4, Kaytannon opas strategisestea ja operatiivisesta osaamisesta yrityksille. Ohjeet, tiekartta
etenemiseen ja VOKA:n patevyyssanakirja (Flaamilaisten vyrittdjien ja kauppakamareiden
tekema). ’

5. Tyokalut patevyyksien kuvailemista varten (HrWijs)
. 360° palautetyokalupakki

o Henkilokohtainen kehityssuunnitelma ja ohjeistus

o SAM-asteikko  tyontekijoiden ja valmistuneiden motivointiin, orientaatioon ja
valmentamiseen

o Valmennustyokalu alhaisen osaamisasteen tyonhakijoille/tydntekijoille®

Suomi

Suomessa on ammattitaitovaatimukset eri alojen ammatillisen koulutuksen tutkinnoille. Osaan.fi
on patevyyteen perustuva web-pohjainen tyékalu. Suomen opetushallitus vastaa siita ja se on
saatavilla vain suomen kielella. Sitd voidaan kayttaa taitojen ja osaamisen arvioinnissa. Tavoitteena
on, ettd ammatillisen perustutkinnon haltijalla on laaja-alainen ammatillinen osaaminen erilaisissa
tyotehtavissa tyoskentelyyn seka erityisosaaminen ja ammatilliset taidot, joita tarvitaan
tyoelamassa vahintaan yhdella alalla.

Viite: Opetus- ja kulttuuriministerid, 2018. Patevyys ja opinnot. °

Suomessa opiskelijoiden osaamista arvioidaan maariteltyjen ammattitaitovaatimusten ja
arviointikriteerien perusteella kansallisen opetussuunnitelman puitteissa. Osaamisen arviointi
muodostaa perustan arvosanojen myontamiselle kaikissa tutkintotodistuksissa kdyttden seuraavaa
viisivaiheista luokittelua: Tyydyttava 1-2, Hyva 3-4 ja Erinomainen 5.

Osaamista arvioidaan ammatillisten nayttojen avulla, jotka edellyttdvat ammattitaitovaatimusten
kannalta tarkeiden tyotehtdvien suorittamista aidoissa olosuhteissa. Tdta kutsutaan osaamisen
osoittamiseksi. Tarvittaessa kdytetadan muita arviointimenetelmida nayttéjen tdydentamiseksi.
Naytot suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan yhteistyossa tyodelaman edustajien kanssa
opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti. Naytot jarjestetdan mahdollisuuksien mukaan osana
tyoelamassa oppimista, joko tyopaikoilla tai ammatillisissa oppilaitoksissa. Osaamisperusteisissa
tutkinnoissa arviointi perustuu aina ammattitaitovaatimuksiin ja arviointikriteereihin, jotka on
madritelty tutkinnon perusteissa. Ammattitaidot arvioidaan tyopaikan arvioijan ja oppilaitoksen
arvioijien toimesta.?

® http://www.competentindevoeding.be/competentiebeheer.aspx?url=p_1294.htm

" https://www.talentontwikkelaar.be/sites/default/files/uploads/toolbox/Wegwijs_in_competenties.pdf
8 http://hrwijs.be/thema/ontwikkeling-personeel/talenten-competenties

% https://minedu.fi/en/qualifications-and-studies_vet

19 https://www.oph.fi/download/131431_vocational_education_and_training_in_finland.pdf
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Irlanti

SOLAS !

Vuonna 2013 asetetun jatkokoulutus- ja harjoittelulain (FET) myo6ta perustettu SOLAS toimii opetus-
ja ammattitaitoministerion virastona ja sitd johtaa oma hallituksensa. SOLASille on annettu
tehtavaksi rakentaa maailmanluokan ja integroidun FET-sektorin identiteetti ja arvot, jotka
vastaavat opiskelijoiden tarpeisiin ja muuttuneen sekd muuttuvan talouden vaatimuksiin. SOLAS
hallinnoi myos kansallista oppisopimusjarjestelmaa, Euroopan globaalia rahastoa, eCollege-
ohjelmaa, Safepassia ja rakentamisen ammattitaitojen sertifiointijarjestelmaa.

SOLAS on lakisdateinen virasto, joka toimii opetus- ja ammattitaitoministerion alaisuudessa. Sen
vuotuinen budjetti on noin 647 miljoonaa euroa, joka rahoitetaan Irish Exchequerin ja Euroopan
sosiaalirahaston kautta. Tata budjettia kaytetdaan vuosittain koulutuksen ja tyoharjoittelualan
rahoittamiseen. Suurin osa tasta talousarviosta myonnetdaan 16 alueellisille opetus- ja
koulutuskomiteoiden hallituksille (ETB:t), jotka puolestaan kayttavat tatd talousarviota
jatkokoulutus- ja koulutusohjelmien toimittamiseen kansallisesti.

SOLAS-ohjelmassa on erillinen yksikko, joka tutkii tyomarkkinoiden kehitysta ja osaamisen puutetta
sekd SOLAS-verkkosivustolla (www.solas.ie), jossa todetaan:

“SOLAS-ammattitaito- ja tyomarkkinatutkimusyksikké (SLMRU) tarjoaa tutkimusta, tietoja ja
analyysejé SOLASille ja tulevaisuuden osaamista kdsitteleville asiantuntijaryhmdlle (EGFSN).
Ammattitaito- ja tyémarkkinatutkimusyksikké (SLMRU) julkaisee tutkimuksia ja raportteja, jotka
helpottavat toiminnan ja kdyténtojen kehittdmistd ja tarkastelua mm. jatkokoulutuksessa ja
korkeakouluissa. SLMRU hallinnoi myés kansallisia taitoja koskevaa tietokantaa ja tarjoaa
tyémarkkinatietoja ja -analyysejd koulutusvaliokunnille (esim. SOLAS / ETB: n vuosittaisen
liiketoiminnan suunnittelun tukemiseksi).”*?

Asiantuntijatoimikunta tulevaisuudessa tarvittavista taidoista (EGFSN)

Vuonna 1997 perustetulla tulevaisuuden osaamista kasittelevalla asiantuntijatoimikunnalla (EGFSN)
on keskeinen asema yritysten nykyisten ja tulevien osaamisten tunnistamisessa, ja tama toimielin
neuvoo Irlannin hallitusta vastaamaan naihin tarpeisiin. Sillda on keskeinen asema sen
varmistamisessa, ettd ammattitaitoisten tyontekijoiden tarjonta ja tyomarkkinoiden kysynta
vastaavat toisiaan ja tulevat taytetyiksi. Liiketoiminta-, yritys- ja innovaatiotoimisto tarjoaa
EGFSN:lle tutkimus- ja sihteeriston tukea.

SOLAS-ammattitaito- ja tyomarkkinatutkimusyksikkoé tarjoaa konsernille tietoja, analyyseja ja
tutkimuksia seka hallinnoi kansallista taitotietokantaansa. Liiketoiminta-, yritys- ja
innovaatiotoimisto tarjoaa ryhmalle tutkimusta ja sihteeriston tukea. Ryhman tydohjelmaa johtaa
sihteeriston paallikko, joka toimii liiketoiminta-, yritys- ja innovaatiotieteiden laitoksella. EGFSN:n
budjetti on peraisin kansallisesta koulutusrahastosta.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden asiantuntijaryhmassa (http://www.skillsireland.ie) luetellaan
ryhman tarkeimmat tehtavat:

“Tekee tutkimusta, analyysejd ja tarkastelee tulevaisuuden tarpeita temaattisilla ja alakohtaisilla
taitovaatimuksilla. Ohjausryhmdt, jotka koostuvat asianomaisten yrityssektoreiden asiantuntijoista
ja koulutusalasta, voivat valvoa alakohtaisia tutkimusohjelmia, jotka EGFSN:n on mddrd tehdd tai
tilata. Laajennettujen tilastotietojen luonnokset laaditaan SLMRU:n tilastollisen panoksen ja
analyysin pohjalta ja yritys- / koulutusasiantuntijoiden kuulemisen yhteydessd.

11 http://www.solas.ie/SolasPdfLibrary/FETStrategy2014-2019.pdf
12 The liability for this quotation lies with the project partner.
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Tutkimuksensa aikana tekee yhteistyétd HEA:n, SOLASin, QQI:n, alueellisten koulutusfoorumien,
koulutuksen ja koulutuksen tarjoajien kanssa.

Osallistuu DES:n, HEA:n, SOLASin ja muiden asiaankuuluvien elinten kanssa sovittujen
toimintasuunnitelmien laatimiseen tunnistettujen osaamistarpeiden ratkaisemiseksi.

Toimittaa tutkimuksensa tulokset ja sovitut toimintasuunnitelmat kansalliselle taitojen neuvostolle
ennen julkaisemista.

Levittdd havaintojaan alueellisille taidoille tarkoitetuille foorumeille ja muille asiaan kuuluville
ryhmille.”*3

Talous- ja sosiaalitutkimuslaitos (ESRI)'*

Talous- ja sosiaalitutkimuslaitoksen (ESRI) tarkoituksena on edistaa nayttoon perustuvaa politiikkaa,
joka tukee taloudellista kestavyytta ja sosiaalista kehitysta Irlannissa. ESRI-hankkeet ja -aloitteet
auttavat selventamaan ja tiedottamaan poliittisten paattajien kohtaamista haasteista keskittymalla
12 alueelle, jotka ovat erittdin tarkeita 21. vuosisadan Irlannin kannalta.

Tutkimuslaitoksen perusti vuonna 1960 tohtori T.K. Whitaker, joka totesi, ettd tarvitaan
rippumatonta ja syvallista tutkimusanalyysid, jotta saadaan luotettava nadyttd perustelluista
tutkimuksista, jotka ovat vapaita ideologisista tai poliittisista suuntautumisista Irlannissa.

Alueellisten taitojen foorumi (Regional Skills Fora)

Hallituksen kansallisen taitostrategian osana luotu uusi alueellisten taitojen foorumien verkosto
tarjoaa tyonantajille ja koulutusjarjestelmélle mahdollisuuden tyoskennellda yhdessa vastaamaan
alueiden kehittyviin osaamistarpeisiin. Jarjestdytyneempi sitoutuminen taitoja koskevaan
toimintaohjelmaan ja foorumien tyohon edistdaa oppijoiden parempia tuloksia ja tukee yritysten
kehitysta.

Alueelliset taidot -verkkosivustolla hahmotellaan alueellisten taitojen foorumin tarjoamat palvelut,
joita on yhdeksan. Naista kukin tarjoaa:

. tapaamispaikan joka alueella helpottamaan tydnantajia saamaan tietoja koulutus- ja
tyoharjoitteluun saatavilla olevista palveluista

. tukevan tietopaketin tyémarkkinoista ja analyysia tyénantajan tarpeista tyo6llisyysohjelman
kehittamiseksi

. yhteistyén  lisddmistd ja resurssien parempaa hyodyntdmistda  koulutus- ja
koulutusjarjestelmissa seka oppilaiden etenemisreittien parantamista

= rakenteen, jonka avulla tyonantajat voivat osallistua enemman tydelaman roolien ja
urakehityksen mahdollisuuksien edistimiseen omilla aloillaan *°

Tilastokeskus (The Central Statistics Office)

13 The liability for this quotation lies with the project partner.
¥ www.esri.ie

15 www.regionalskills.ie
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Tilastokeskus on Irlannin kansallinen tilastotoimisto, ja sen tarkoituksena on keratd, analysoida ja
julkaista puolueettomasti tilastoja Irlannin ihmisistd, yhteiskunnasta ja taloudesta. Erityisesti
tilastolaitoksen vuoden 1993 tilastolakiin perustuva keskusviraston toimeksianto on:
"“Taloudelliseen, sosiaaliseen ja yleiseen toimintaan ja olosuhteisiin liittyvien tietojen kerddminen,
kokoaminen, hakeminen ja levittéminen tilastollisiin tarkoituksiin"”

Kansallisella tasolla CSO:n viralliset tilastot ilmoittavat paatoksenteosta useilla aloilla, kuten
rakentamisessa, terveydessa, hyvinvoinnissa, ymparistossa ja taloudessa. Euroopan tasolla ne
antavat tarkan kuvan Irlannin taloudellisesta ja sosiaalisesta suorituskyvysta ja mahdollistavat
vertailut Irlannin ja muiden maiden valilla. Kansalaisyhteisd vastaa myds muiden viranomaisten
virallisten tilastojen koordinoinnista. Tyomarkkinatietojen osalta CSO raportoi saannollisesti
seuraavista tydmarkkinoihin liittyvista aiheista ja tarjoaa myos online-tietokantoja tarkempaan ja
tarkempaan analyysiin:

. Kuukausittainen tyottomyysaste

= Neljannesvuosittainen tyévoimatutkimussarja

. Vaestotilastot

= Teolliset kiistat (Industrian Disputes)

= Yksityiskohtaiset tyollistymiskatsaukset

= Neljannesvuosittainen kotitaloustutkimus - paatulokset
= Finanssialan tilastot

. Julkinen sektori

= Ty6voiman tulot ja tuottavuus teollisuudessa

= Elakesuunnittelu

= QNHS yksityiskohtainen tyollistymistutkimussarja

Paikalliset TE-toimistot (Enterprise Offices) 18

Paikallisten TE-toimistojen (LEOs) verkostoon kuuluu 31 toimistoa, jotka tuottavat laaja-alaista
tukea paikallisille yritysverkostoille. Luottamuksellinen neuvonta on tarjolla kaikille, jotka
harkitsevat itsensa tyollistamista vaihtoehtona jo olemassa oleville tydpaikoille:

“Jotta pienyritysten yhteisé voisi vastata liike-eldmén haasteisiin, LEO tarjoaa laajan valikoiman
laadukkaita koulutustukia, jotka on rddtdldity vastaamaan tiettyjd liiketoiminnan vaatimuksia.
Olitpa sitten aloittamassa liiketoimintaa tai kasvaa liiketoimintaa, on jokaiselle sopiva asia. ”

Kansalliset yritysjarjestot ja jarjestot

Lisdksi on olemassa laaja valikoima alan erityisliittoja ja organisaatioita, jotka tunnistavat ja
osoittavat sdaannollisesti ammattitaidon kysyntda ja puutetta sekd paikallisilla ettd kansallisilla
tyomarkkinoilla. Tyypillisia organisaatioita ovat mm. seuraavat:

Construction Industry Federation www.cif.ie

Irish Business & Employers Confederation www.ibec.ie

Irish Small & Medium Enterprise Association (ISME) WwWw.isme.ie

Society of the Irish Motor Industry www.simi.ie

Engineers Ireland http://www.engineersireland.ie
Technology Ireland www.technology-ireland.ie
Irish Hotels Federation www.ihf.ie

Cork Electronics Industry Association www.ceia.ie

16 http://www.irishstatutebook.ie/eli/1993/act/21/enacted/en/html
17 http://www.irishstatutebook.ie/eli/1993/act/21/enacted/en/html
18 https://www.localenterprise.ie/
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Tama on vain hyvin pieni otos organisaatioista, joista monilla on omat koulutus- ja taitojen
kehittdmishankkeensa. Monet vastaavista organisaatioista tekevat tiiivistd yhteistyota
koulutusviranomaisten kanssa ohjelmiensa suunnittelussa. *°

Alueellisten koulutusviranomaisten yhteys teollisuuteen

Jokaisella alueellisella ETB:Ila on nimitetty toimialan yhteyshenkil6, jonka tehtdavana on toimia ja
koordinoida alan yhteyksia, edistaa yhteistyota teollisuuden kanssa kehittamalla koulutuskursseja
ja koulutustoimia. Oppilaitokset ja koulutuskeskukset ovat sitoutuneet tarjoamaan laadukasta
koulutusta vastaamaan yritysten ja tulevien osaamistarpeiden tarpeita. Tyonantajat tarjoavat
viranomaisille arvokasta tietoa yritysten todellisista tarpeista ja siitd, mita taitoja tarvitaan.
kukoistamiseksi tarvittavien taitojen tunnistamisessa. ETB:t tekevat tiivista yhteistyota tyonantajien
kanssa ja tarjoavat:

. Laadukkaiksi arvioidut koulutus- ja tyoharjoitteluohjelmat tyonantajien palautteen ja
yhteistyon avulla

. Kansallisestii ja kansainvalisesti tunnustettavat ammattitodistukset

. Ammattimaisen henkilokunnan

. Kurssaja, jotka mukautuvat tydnantajien ja tydmarkkinoiden tarpeisiin

. Jatkokoulutusmahdollisuuksia ja kursseja

. Oppisopimusharjoittelua

. Tyoharjoittelua %

Italia

Ammatillisella koulutuksen antamat patevyydet / tutkinnot ovat Italiassa alueellisia. Kansallinen
yhdenmukaistamisprosessi on kuitenkin alkanut, jotta alueelliset tutkinnot olisivat vertailukelpoisia
ja tunnistettavissa.

Siksi ensimmainen tarkea aloite, jota meiddan on mainittava taitojen ja osaamisen maarittelemiseksi,
koskee muodollisen, epamuodollisen ja epavirallisen patevyyden tunnustamis- ja
sertifiointijarjestelman luomista, mika olisi on yhtendinen kansallisella tasolla, mutta on samalla
riittdvan joustava (pystyy sopeutumaan Italian lainsdadannéssd tunnustettuihin alueellisiin
erityispiirteisiin). Vuodesta 2012 lahtien kaytyjen keskustelujen ja hankkeiden seurauksena Italiassa
on asteittain kehitetty toimivaltaa vahvistavaa kansallista oikeudellista kehysta:

=  Tyomarkkinoiden uudistamista koskevassa kansallisessa laissa 92/2012 saadetaan
valittomasta kansallisen osaamisjarjestelman sertifioinnista ja epavirallisen ja arkioppimisen
validoinnista.

=  Myohemmin 16. tammikuuta 2013 tehtiin kansallinen lainsadadantoasetus, joka koskee
kansallista patevyystodistusta ja epavirallisen oppimisen ja arkioppimisen validointia,
alkaen taytantoonpanovaiheesta.

Ministerididen valinen asetus, DI (tydministerio ja opetusministerio) maaritteli 30.6.2015 asetuksen
(EY) N: 0 13/2013 mukaisen kansallisen alueellisten tutkintojen viitekehyksen seuraavasti:

e alueellisten tutkintojen keskindisen tunnustamisen mekanismi

19 www.cso.ie/px/u/NACECoder/NACEItems/9411.asp
20 www.traineeships.ie
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e Epdvirallisen oppimisen ja epamuodollisen oppimisen tunnistamisen / validoinnin ja
patevyyden sertifioinnin palveluiden prosessointi, todentaminen ja jarjestelmavaatimukset.

Asetuksen 13/2013 keskeiset kohdat koskevat kolmen tyyppisten standardien maarittamista
validointi- ja sertifiointipalveluille:

o prosessin standardit, joissa esitetdan kolme paavaihetta: tunnistaminen, arviointi ja todistus

o todistusstandardit, joissa kuvataan, millaisia tietoja on rekisteroitava

o jarjestelmastandardit, joissa hahmotellaan roolit ja vastuut ja taataan edunsaajien
riittavyys, laatu ja suoja.

Edelld mainitussa asetuksessa 13/2013 luodaan néin ollen “ammatillinen, koulutus ja ammatillinen
patevyys”. Tama valine, joka on yhtendinen kehys patevyyden sertifiointiin kansallisella tasolla, on
kattava joukko kansallisia, alueellisia ja alakohtaisia puitteita, jotka ovat jo olemassa toimivaltaisten
viranomaisten tai "oikeutettujen elinten" vastuulla.

Kansallisessa tutkintojen viitekehyksessa luetellaan erilaiset ammatilliset roolit (italialaiset
ammattilaiset) ja heidan tutkintonsa ja oppimispolkunsa seka vahimmaisvaatimukset koulutus- ja
koulutusstandardeissa (kansallisesti sovellettavat). Tietyn kansallisen ammatillisen roolin
edellyttamat patevyydet on kuvattava oppimistulosten perusteella ja viitattava vastaavaan EQF-
tasoon.

Atlante del lavoro e delle qualificazioni / Ammattien ja tutkintojen Atlas

Toinen aloite, joka on kehitetty taitojen ja osaamisen maarittelemiseksi ja joka on erityisesti luotu
tukemaan Italian eri alueiden tunnustamista, on Isfolin asiantuntijaryhman tukema ja sita kutsutaan
"Atlante del lavoro e delle qualificazioniksi". (Ammattien ja tutkintojen Atlas)®. Tdma on
yksityiskohtainen kartta ammateista ja patevyyksistd, jotka kuvataan yleisen ja yhteisen kielen
mukaan. Se koostuu useista informatiivisista tyokaluista, joista jokaisella on tietty tarkoitus ja
kaytto. Se on jaettu kolmeen padosaan:

e Atlante Lavoro, joka kuvaa eri ammattien sisdltda 24 ammatillisissa taloudellisissa
sektoreissa, jossa jdrjestelmdan mukaan yksiloidaan kullekin sektorille tydprosessit,
prosessien tiheys, aktiiviset toiminta-alueet (Aree di Attivita - ADA) ja erityiset tehtavat
toimenpiteet.

e Atlante e professioni, joka kerda sadnnellyt ammatit (direktiivi 2005/36 / CE ja mydhemmat
lisaykset), oppisopimuskoulutukset (joka koostuu kaikista ammatilliseen
oppisopimuskoulutukseen liittyvista kansallisista tyoehtosopimuksista),
ammattilaisyhdistykset (Laki n.4 / 2013), jossa kerdtddn ammatit, joita ei ole jarjestetty
ammatillisiin rekistereihin.

o Atlante e Qualifiche, joka kerda elinikdisen oppimisen jarjestelman eri osa-alueilla
myonnettyja patevyyksia: koulu, koulutus ja ammatillinen koulutus, korkea-asteen koulutus
ja alueellinen ammatillinen koulutus. ”Atlante e Qualifiche” sisaltaa kansallisen tutkintojen
viitekehyksen (mainittu ensimmaisessa aloitteessa), joka koostuu neljasta eri osasta. Talla
hetkella vain kaksi ndista neljasta osasta on kaytettavissa konsultaatiota varten, erityisesti:
ammatillinen koulutus ja koulutus, joka sisdltdaa kolmivuotisen ja neljan vuoden
ammatillisen koulutuksen ja harjoittelun, eli korkeamman teknisen koulutuksen (IFTS ja ITS);
alueellinen tutkintojen viitekehys (talla hetkella kaytettavissa on 18 aluetta).

Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni on muiden ansioiden lisaksi erityisen hyodyllinen
seuraavissa tehtavissa:
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e Tutkintojarjestelman lapinakyvyyden ja uudelleenjarjestaminen Italiassa

e Kansallinen alueellisten tutkintojen tunnustaminen ja potentiaalisten vastaavuuksien
tunnistaminen

e Virallisten opintopisteiden tunnistaminen osaksi maariteltya opintopolkua

e Tuki epavirallisissa ja epavirallisissa oppimisymparistdissa hankittujen patevyyksien
validointiin ja sertifiointiin

e Uraohjaus, myos profilointia ja taitojen tarkastusta varten

e  Tuki julkisen koulutuksen suunnittelulle

e Tuetaan liiketoimintajarjestelman ilmaisemien tuotantotarpeiden yhdenmukaistamista
patevyysjarjestelmissa tarjottavien taitojen kanssa

e Tuetaan taitojen kehittymistd tyomarkkinoiden kysynnassa.

Ammatillisten roolien alueellinen viitekehys - Toskanassa

Viittaamalla Toskanan alueeseen, jossa FormAzione CO&SO -verkosto sijaitsee, ammattitaitojen
alueellinen kehys tukee hyvin taitojen ja osaamisen maarittelyda. Ammatillisten roolien alueelliset
puitteet (RRFP) kuuluvat ammatillisiin rooleihin, jotka liittyvat 11. marraskuuta 2011 annetussa
ministerion asetuksessa tarkoitettuihin 22 kansalliseen rooliin ja 19. tammikuuta 2012 tehtyyn
valtion ja alueiden viliseen sopimukseen. Asetus edustaa alkua ammatillisen koulutuksen (IEFP)
kolmivuotisten kurssien suunnittelulle.

Tietokanta® mahdollistaa paiasyn Toskanan alueen ammatillisten roolien alueelliseen kehykseen,
joka on kehitetty osana hanketta, jolla rakennetaan standardoitu alueellinen jarjestelma yksildiden
osaamisen tunnustamiseksi ja sertifioimiseksi. Tietokanta sallii sisdllon tutkinnan kolmella alueella:

= Alueelliset taloudelliset/ammatilliset sektorit
] Ammatilliset roolit
= Aktiivisuuden-, tiedon- ja taidon alueet

Tama alueellinen viitekehys on osa kansallista alueellisten tutkintojen viitekehysta.

Espanja

Talla hetkella ei ole olemassa riittavan taydellista ja riittavien toimijoiden ja / tai yksik6iden ajamaa
hanketta, joka veisi tavoitteita eteenpain.

On olemassa monia itsendisid hankkeita, mutta ne eivat ole riittavan yleisia (Bertelsmanin saatio,
Mapfren saitio, Atresmedia-sdatio, Adecco, yritysjarjestot jne.). Osaamista ja taitoja ei ole
madritelty yhteisesti: toimijat ja yhteisot tavoittelevat samaa, mutta eivat ole sopineet yhteisesta
|ahtokohdasta.

Koulutusalalla ehka kokonaisvaltaisin aloite on Baskimaan Tknikan tekema ty6, missa hyédynnetaan
ethazilaista metodologiaa.?*

3.1.2. Institutionaaliset opetussuunnitelmat ja kasitteet
taitojen ja osaamisen maarittelemiseksi

21 https://www.tknika.eus/en/cont/proyectos/ethazi-3/#
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Itavalta

Jugend am Werk Steiermark GmbH, eli yrityksen ammatillisen koulutuksen osaasto, nimittain
"Supra-Company-oppisopimuskoulutus" (Uberbetriebliche Lehrausbildung2, UBA2) ja "Supra-
Companyn laajennettu oppisopimuskoulutus”. VL) noudattaa Itdvallan kauppakamarin (WKO)
antamia lakisaateisia ohjeita, joilla varmistetaan ja taataan ammatillisen koulutuksen laatu ja
menestys.

Lisaksi on olemassa niin kutsuttu "Ausbildungsdcribing", koulutusasiakirjat. Tama on jaettu erityisiin
koulutusjaksoihin liittyviin erityistehtdviin ja on ehdottoman tarkeda arvioida harjoittelijoiden
taitoja ja osaamista yhdessa koulutusyritysten kanssa.

Liitteessa on esimerkki koulutusasiakirjoista, sen koko on vain kaksi sivua 17:n sijasta. Myos taysi
versio on olemassa.??

Belgia

Kaytetyt opetussuunnitelmat vahvistetaan Syntra Flandersissa, niiden sertifiointilautakunnassa etta
alakohtaisessa toimikunnassa, joka tydelaman edustajana antaa panoksen sisdltoon (tietamys,
taidot ja patevyys) ja tutkintoon.

Sektorikomissiot ja Syntra-jasenemme luottavat aina myos virallisiin lahteisiin, joita ovat asettaneet
instituutiot, kuten Flanderin sosiaalisen talousneuvoston asettamat ammattitutkintokriteerit ja
ammatillisen patevyyden profiilit.

Suomi

Kumppaniorganisaatio  tydskentelee  ammatillisen  koulutuksen alalla ja  kdytdamme
ammattitutkintojen standardoituja vaatimuksia, joita kaytetdaan kaikilla ammatillisen koulutuksen
aloilla Suomessa. Kaikki ammatillisen koulutuksen opiskelijat tekevat henkilokohtaisen osaamisen
kehittamissuunnitelman (HOKS) opettajien kanssa. HOKSissa taidot ja taidot maaritelldan opintojen
alussa ja opintojen aikana, ja se sisdltdd myods urasuunnittelun. Tavoitteena on, ettd jokainen
opiskelija opiskelee vain sellaisia opintoja, joista hanella ei ole aikaisempaa osaamista ja patevyytta.
Henkilokohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelma on virallinen asiakirja ammatillisessa
koulutuksessa Suomessa.

Organisaatio tarjoaa myos ”osaamisen arviointia” paikallisen tyovoimatoimiston asiakkaille.
Tybvoimaviranomaiset ostavat palvelun organisaatiostamme. Arviointi perustuu haastatteluihin,
testeihin tai havaintoihin, kun asiakas tyoskentelee koulun tydpajalla.

Irlanti

Ohjelma ja opiskelijan tukijarjestelma (PLSS) sisadltdda kolme paatoimintaelementtia, nimittdin
kansallisen  koulutusohjelmatietokannan,  kansallisen  kurssikalenterin  ja kansallisen
opiskelijatietokannan:

22 https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Einzelhandel_Lebensmittelhandel 111228 v1_3.pdf
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National Programme
Database (NPD),
kansallinen koulutus-

ohjelmatietokanta

Tassa tietokannassa kuvataan kurssimoduulien sisaltd, moduulin
kestot, tutkinnot ja niistda saatavan hyoty ja taso, tarkoitettu
oppijaprofiili, tyollistavyyslausunnot sekd kaikki muut ohjelman
maarittelyssa tarpeelliset tiedot. Kansallisessa ohjelmatietokannassa
on noin 1 776 kurssia.

Nation Course Calendar
(Ncc), kansallinen
kurssikalenteri

Tama on on-line—kalenteri tarjolla olevista
koulutusmahdollisuuksista ja kursseista ja toimii jokaisen 16
opintohallintoalueella. Vain kansalliseen kurssiohjlemaan kuuluvat
kurssit ovat mukana kalenterissa.

National Learner
Database (LDB),
kansallinen  opiskelija-
tietokanta

Tietokanta sisaltaa henkilokohtaista tietoa opiskelijasta ja tulevasta
opiskelijasta seka tiedot hakemuksista, kursseille osallistumisista ja
tutkinnoista.

Suuri osa kansallisen kurssitietokannan jatko-opiskelija- ja harjoittelijakurseista (FET) johtaa
merkintoihin kansallisten tutkintojen viitekehyksessa. Kansallinen tutkintojen viitekehys (NFQ) on
kymmenen tason jarjestelmd, joka mahdollistaa eri standardien ja tasojen tutkintojen vertailun.

NFQ:n kaavio on Irlannin tutkintojen laadunvalvonnan (QQl) verkkosivuilla?.

Seuraavassa kaaviossa kartoitetaan Irlannin tutkintojen laadunvalvonnan (QQl) mukaiset kansalliset
tutkintojen viitekehykset (NQQ) ja niitd koskevat saavutustasot ja esitetdan vastaava taso

eurooppalaisella tutkintojen viitekehyksella.

Irlannin QQI NFQ: n ja EU: n EQF: n kartoitus:
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g

Mapping of Irish QQl and EU EQF
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3 www.qqi.ie
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Selvd enemmistd FET-palveluista Irlannissa on noussut NFQ-tasoon 6, vaikka suurin osa
viimeisimmistd muista kuin taideteollisuusalan?* oppisopimuskoulutuksista on nyt myénnetty NFQ:n
tasolle 7. Kuitenkin harvemmat kansallisen ohjelmatietokannan kurssit sisaltavat suorituksia, jotka
ovat erityisia teollisenalan standardeja.

PLSS:n kansallisen ohjelmatietokannan rinnalla on mahdollisuus paikallisesti suunnitella ja luoda
yksittdinen ETB:n omistama ja ajoitettava ohjelma. Taman "paikallisen osion" tarkoituksena on
mahdollistaa sellaisten paikallisten kurssien luominen, jotka voivat vastata nopeasti paikallisten
tyonantajien ja paikallisten tyomarkkinoiden tarpeisiin. Jos kahdella tai useammalla ETB:lld on
tallainen paikallisesti kehitetty kurssi, kurssia voidaan sitten pitda kansallisena kurssina, mika
tarkoittaa, etta jokainen ETB voisi sitten suunnitella sen.

Italia

Ammatillinen koulutus toteutetaan Italiassa maakunnallisesti. Maakunnat jarjestavat julkisia
tarjouskilpailuja, joissa pyydetaan koulutuksen jarjestdjilta tarjouksia eri koulutuskurssien
jarjestamisesta kaikilla tasoilla (toisen asteen jalkeinen, valmistumisen jalkeinen koulutus,
taydennyskoulutus, tyohon sijoittaminen ja tyontekijan uudelleensijoittaminen.)

Akkreditoidut oppilaitokset hakevat naita varoja ja, jos hanke hyvaksytaan, heilld on oikeus aloittaa
koulutus. Ainoastaan akkreditoidut koulutuksen jarjestdjat voivat hakea rahoituksia julkisten
tarjouskilpailujen kautta. Julkiset tarjoukset ovat yleensa valtion rahoittamia / EU:n rahoittamia
esim. ESR:n kautta.

Organisaatiomme, FormAzione CO&SO Network, on osa Toscanan alueen ammatillista koulutusta ja
on siksi Toscanan alueen akkreditoitu koulutuksen tarjoaja. Koska ammattipatevyys tunnustetaan
maakunnallisella tasolla ja maakunta voi tunnustaa jonkun tutkinnon, jota joku toinen maakunta ei,
eri organisaatioiden toteuttamat toimet voivat olla samanlaisia ja paallekkaisia. Siksi yksityisella
sektorilla on taydentava, erittdin tarkea ja aktiivinen rooli ammatillisen koulutuksen tarjoamisessa
ja jarjestamisessa sekd tyontekijoille (elinikdinen koulutus) ettd kaikenikaisille tyottomille,
epaedullisessa asemassa oleville jne.

Mitéd tulee standardisoitujen opetussuunnitelmien / taitojen ja osaamisen maarittelyyn,
koulutusvirastomme kayttaa Toscanan alueen ammatillisten roolien alueellista kehysta (RRFP) tai,
jos ammatillista roolia ei ole vielad toteutettu tassa kehyksessa, hydédynnamme vanhoja ammatillisia
profiileja (RPP), mika haviaa hitaasti. Itse asiassa RRFP korvaa hitaasti RPP:n.

Kuten jo mainittiin, RRFP sallii ammatillisten tehtévien tutkinnan aktiivisuuden eri alueilla (ADA) eli
kuvauksen tyontekijan suorituskyvysta tietylld toiminta-alueella. Jokaiselle toiminta-alueelle on
maaritelty osaamisen mittarit, toisin sanoen taitojen ja patevyyksien osoittaminen, toisin sanoen
tiedot ja kyvyt, jotka yksilon on osoitettava hallitsevansa kyseisella alueella.

Tama ammatillisen roolin kuvaustapa on kayttokelpoisempi opintosuoritusten siirroissa /
ammatillisten roolien vertailussa / tutkintojen tunnustamisessa / eri alueiden valilla. Liséksi, RPP ei
myoskdaan kuvannut ammatillista profiilia aktiivisen toiminnan alueilla, jolloin profiili on
siirrettavissa. Alla on liitteenda kaksi esimerkkia tehtdavien kuvauksista: molemmat viittaavat
vanhojen (RPP) ja uuden (RRFP) puitteiden mukaiseen "kodinhoitajan" tyoprofiiliin.

2 www.apprenticeship.ie
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ettd hankepartnereiden ammatillisen koulutuksen ohjelmat
perustuvat RRFP:ssa kehitettyihin kasitteisiin: he voivat joko antaa koko tutkinnon ja me voimme
antaa patevyyskirjan, jossa todetaan, ettd henkild on hankkinut tietyn osaamisen. Molemmissa

tapauksissa patevyys ja patevyystodistus rakennetaan ADA-kasitteen avulla.
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Espanja

Organisaatio noudattaa vakiintunutta valtion opetussuunnitelmaa, mutta on myos kehittanyt omaa
Baskimaan koulutusta. Keskuksemme soveltavat Ethazi-metodologiaa — YHTEISTYO JA
TULOSHAKUINEN OPPIMINEN, mika sisaltdaa melko syvallisen tutkimuksen vuorovaikutustaidoista,
niiden tarpeesta markkinoilla ja siitd, miten ne voidaan lisata paivittaisiin rutiineihin ammatillisessa
koulutuksessa ja koulutydossa. Tama hanke on ollut Baskimaan ammatillisen koulutuksen
vallankumous.

Modelo metodoldégico

APRENDIZAJE

COMPETENCIAS TECNICAS Y ESPECIFICAS COBLI\ASBAODROAZIPYO COMPETENCIAS TRANSVERSALES Y SOCIALES

Flexibilidad organizacional

Methodical Model

Baskimaan ammattikoulutuksella on myods Baskimaan hallituksen koulutusosaston edistamia
erikoistumisohjelmia yhteistydossa tuotannollisen teollisuuden kanssa, ja ne on suunniteltu
vastaamaan Baskimaan tuotannonalan yritysten ja alojen erityistarpeita tietyn patevyyden
omaaville tyontekijoille.

Nama ohjelmat, jotka julkaistaan luettelossa, antavat opiskelijoille mahdollisuuden syventaa
tietamystaan tietyilla osaamisalueilla, jotka liittyvat ammatilliseen koulutukseen.

Yhteistydssa on myds Basque Business Confederationin Confebask, joka huolehtii yritysten tarpeista
ja toimii mahdollisimman nopeasti niiden tayttamisessa.

3.1.3. Yhtymdkohdat EU-hankkeisiin

Itavalta
Useimmat opetussuunnitelmat perustuvat tiettyihin EU-hankkeisiin.
Yksi ndista on ECVET:

Eurooppalainen ammatillisen koulutuksen opintosuoritusten siirtojarjestelma (ECVET)

Suosituksen mukaan (Euroopan parlamentti ja Eurooppa-neuvosto, 2009), ECVET tuli ottaa
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asteittain kayttoon ammatillisen koulutuksen patevyysvaatimuksissa ja soveltaa eurooppalaisten
tutkintojen viitekehykseen (EQF) kaikilla tasoilla, ja kayttda sitd oppimistulosten (LO, learning
outcomes) siirtoon, tunnistamiseen ja kerddntymiseen vuodesta 2012 alkaen. 2%

ECVETin toimeenpano Itavallassa voidaan jakaa periaatteessa seuraaviin nakokulmiin, vuoden 2014
tietojen pohjalta.

Ensinnakin, painotetaan oppimistulosten jatkokehittamista ja tulosten parempaa hyodyntamista
(muun muassa taitoihin, patevyyteen keskittyvalla opetussuunnitelmalla, koulutusstandardeilla,
patevyysmalleilla esimerkiksi terveyssektorilla jne.), lisdten nadin panostuksen ja saatavan hyddyn
hallintaa. Toisekseen, lisdataan eri maissa tapahtuvan opiskelun houkuttelevuutta. Lisaksi lisataan
kansallisen koulutusjarjestelman lapinakyvyytta. Lisdaksi paremmalla dokumentoinnilla pyritdaan
parantamaan muodollisten, epamuodollisten ja epavirallisten patevyyksien tunnistamista Itavallan
ja muiden Euroopan tyomarkkinoilla ja taten parantamaan tyollisyytta.

Toinen on tutkintojen eurooppalainen viitekehys EQF:
Tutkintojen eurooppalainen viitekehys (The European Qualifications Framework, EQF)

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys korkeamman koulutuksen alueella

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (The Qualifications Framework, EQF) korkeamman
koulutuksen osasta (European Higher Education Area, QF-EHEA), koostuu kolmitasoisesta
tutkintojarjestelmasta (kandidaatin, maisterin ja tohtorin tutkinto) ja on yhteismitallinen seka
Euroopan etta kansallisen tutkintoviitekehyksen kanssa. Tama mahdollistaa hankittujen tutkintojen
automaattisen kohdistumisen viitekehyksessa.

Joulukuussa 2004 32:n eurooppalaisen maan koulutuksesta vastaavat ministerit pdatyivat
sopimukseen (Maastricht Communiqué), jossa paatettiin kehittdd Eurooppalainen tutkintojen
viitekehys (EQF). EQF yhdistaa eri maiden tutkintojen viitekehyksen ja siten auttaa muodostamaan
eri tutkintojen entista suuremman lapinakyvyyden ja niiden keskindisen vertailtavuuden.

Paatavoitteet:
> edistad maiden valista liikkuvuutta
> tukea elamanmittaista oppimista

Minka tahansa Euroopan unionin maan tutkinto on liitettavissa EQF:3an. Viitekehys koostuu
kahdeksasta vertailuarvosta, joissa on joukko kuvaajia. Jokainen kuvaaja kuvaa oppimistuloksia,
jotka ovat tarpeen tietyn tason vastaavan tutkinnon saavuttamiseksi. Oppimistuloksia ei
kohdenneta suoraan EQF: dan vaan ensin kansallisten tutkintojen viitekehykseen, joka vastaa EQF-
tasoa. %’

Belgia

Taalla hankkeet toimivat omillaan eika korrelaatioita EU:hun ole.

2 http://www.cedefop.europa.eu/node/11836
http://www.ecvet-toolkit.eu/
% https://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/ecvet_en

Zhttps://lehr-studienservices.uni-graz.at/de/lehrservices/europaeischer-hochschulraum/qualifikationsrahmen-
eqr-ngr/der-europaeische-qualifikationsrahmen-eqr/
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Suomi

Ammatilliset tutkinnot ovat liitetty EQF:aan. Euroopan parlamentti ja neuvosto hyvaksyivat vuonna
2008 suosituksen elinikdisen oppimisen eurooppalaisesta tutkintojen viitekehyksesta (EQF).
Suositus paivitettiin vuonna 2017. EQF:n tarkoituksena on helpottaa eri maiden tutkintojen ja
patevyyden vertailua ja edistaa liikkuvuutta ja elinikdista oppimista. EQF:ssa tutkinnot ja patevyydet
jaetaan kahdeksalle tasolle. Jokaisella tasolla on kuvaus kyseiselld tasolla saavutetusta
tietdmyksestd, ymmarryksestd ja kdytanndn valmiuksista. 2

Irlanti

Lahes kaikilla edellda mainituilla maakohtaisilla aloitteilla on joko aktiivisia EU-kumppanuuksia
samankaltaisten organisaatioiden kanssa EU:ssa tai ne ovat jo mukana EU:n verkostoissa ja
hankkeissa.

e SOLAS on Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittamiskeskuksen (CEDEFOP) hallituksen jasen,
ja sita edustaa Selen Guerin, joka on SOLAS-ohjelman ammattitaito- ja
tyomarkkinatutkimusyksikon (SLMRU) johtaja.

e SOLAS on hyvin aktiivinen CEDEFOP ReferNet —kumppani ja on tuottanut oppaan Vocational
education and training in Europe — Ireland. CEDEFOP ReferNet VET in Europe report 2016. %

e SOLAS osallistuu myos EU-rahoitteisiin tutkimusprojekteihin, konferensseihin ja ammatillisen
koulutuksen tapahtumiin eri puolilla Eurooppaa. Tassa esimerkki:
http://www.solas.ie/Pages/NewsArticle.aspx?article=27.

e ESRIn Seamus McGuinness on nimitetty Irlannin asiantuntijaedustajaksi Eurooppalaisen
tyollistamispolitiikan tutkimuslaitokseen (European Employment Policy Observatory). Rooliin
sisaltyy monia asioita, kuten saanndéllisten raporttien Irlannin kansallisen uudistamisohjelman
edistymisestda ja teemaraportteja tyomarkkinoiden uudistumisesta Irlannista. Tata tyota
rahoittaa EU-komissio.

o Tilastokeskus tuottaa myos dataa nettisivuillaan monista lahteista:

e  FEurostat

e  Euroopan keskuspankki (ECB)

e Taloudellisen kehityksen ja yhteistyon jarjesté (OECD)
e  YK:n Euroopan talouskomissio (UNECE)

e  YK:n turvallisuusneuvosto (UNSC)

e  Kansainvalinen valuuttarahasto (IMF)

o CEDEFOPia kaytetdan laajalti Irlannin jatkokoulutus- ja koulutusalalla (FET), ja monilla FET-
palveluntarjoajilla ja korkeakouluilla on kokemusta osallistumisesta useisiin EU:n rahoittamiin
FET-kansainvalisiin ohjelmiin, kuten Adapt, Leonardo da Vinci ja Erasmus +

e Eurooppalaisen uuden taitojen toimintaohjelman® jatkona Euroopan komissio ehdotti ja

neuvosto hyvaksyi suosituksen tutkinnon suorittaneiden seurannasta marraskuussa 2017.
Tavoitteena on kannustaa jasenvaltioita kehittamaan kattavia seurantajarjestelmia korkea-
asteen tutkinnon suorittaneille kansallisella tasolla ja parantamaan vertailukelpoisten tietojen
saatavuutta. Tutkijakoulutuksen asiantuntijaryhma perustettiin keskeiseksi tekijaksi tehtavan
saavuttamisessa. Ryhmaan kuuluu 120 eurooppalaista asiantuntijaa, joiden taustalla on korkea-
asteen koulutus, opiskelija-asiat, tilastotutkimus, tyo6llisyys ja paljon muuta. Asiantuntijaryhma

28 https://www.oph.fi/english/curricula_and_qualifications/qualifications_frameworks
2 http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2016/2016_CR_IE.pdf
30 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223
37


http://www.solas.ie/Pages/NewsArticle.aspx?article=27
https://www.oph.fi/english/curricula_and_qualifications/qualifications_frameworks
http://libserver.cedefop.europa.eu/vetelib/2016/2016_CR_IE.pdf
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1223

. Co-funded by the

: ; Erasmus+ Programme DI I GA
e of the European Union

perustaa yhdessa Euroopan laajuisen valmistuneiden seurantaohjelman perustan, mika voi
tarjota arvokasta tietoa oppilaiden korkea-asteen koulutuksen laadun ja merkityksen
parantamiseen, kansallisten taitostrategioiden kehittamiseen ja koulutusjarjestelmien
valmisteluun tulevaisuudessa.

Italia

Modulaarista ja oppimistuloksia korostavaa |dahestymistapaa on toteutettu Italian
tutkintojarjestelman eri osa-alueilla, vaikka eroja, lahinnd terminologisia, on edelleen eri
alajarjestelmien joukossa.

Kansalliseen viitekehykseen sisallytettavaksi padseminen vaatii, etta jokaisen tutkinnon on viitattava
eurooppalaiseen tutkintojen viitekehykseen, ja ajan mittaan asteittainen standardisointi tulee
paranemaan, mikda mahdollistaa suuremman ldapadisevyyden myos osajarjestelmien valilla ja
opintosuoritusten tunnustamisen.

Taman vuoksi on mahdollista sovittaa yksilon osaaminen ja patevyys tiettyyn EQF-tasoon.

Eurooppalaisen ammatillisen koulutuksen opintosuoritusten siirtojarjestelmdn (ECVET)
soveltaminen tutkintoihin

Suosituksen mukaan (Euroopan parlamentti ja Eurooppa-neuvosto, 2009), ECVET tuli ottaa
asteittain kayttoon ammatillisen koulutuksen patevyysvaatimuksissa ja soveltaa eurooppalaisten
tutkintojen viitekehykseen (EQF) kaikilla tasoilla, ja kayttda sitda oppimistulosten (LO, learning
outcomes) siirtoon, tunnistamiseen ja kerdamiseen vuodesta 2012 alkaen. 3132

Erilaiset syyt estivdat kuitenkin nopean kehityksen: ECVET-kasitteen ja teknisten eritelmien
epaselvyys ja testausvaiheen epatdydellisyys ndyttdvat haitanneen ltaliaa. Eikd ECVET ole ollut
ensisijainen prioriteetti. Lisaksi jarjestelmastd puuttui osakokonaisuuksia ja henkilostosta seka
resursseista oli pulaa.

Ammatillisen koulutuksen ja korkeakoulujen rakenteet ovat yhteensopivia ECVETin periaatteiden
kanssa. Useimmat uudistukset sisalsivat oppimistuloksiin perustuvien opetussuunnitelmien ja
yksikdiden suunnittelun. Opetus-, yliopisto- ja tutkimusministerié antoi koulutuksen tarjoajille
ohjeet, joissa oppimistuloksia painotettiin. Korkeampi tekninen koulutus ja koulutus jarjestetdan
moduuleina ja yksikoind; oppilaitokset tunnustavat korkeakoulut ja ovat ECTS-yhteensopivia.
Periaatteessa koulujarjestelma mahdollistaa siirtymisen oppimispolkujen valilla.

Espanja

Baskimaan ammatillisen koulutuksen keskuksissa sovellettu Ethazi-menetelmda noudattaa
eurooppalaisia kriteereja.

31 http://www.cedefop.europa.eu/node/11836
http://www.ecvet-toolkit.eu/
32 https://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/ecvet_en
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3.2. Tyokalut ja menetelmat taito-erojen tunnistamiseen

3.2.1. Eurooppalainen nakokulma

Itavalta

Nakemystyopaja (Perspektivenwerkstatt), joka keskittyy nuorten ammatilliseen suuntautumiseen,
on sopivuusdiagnostiikka, jossa toisaalta keskitytdan testattavan henkilon vahvuuksiin ja
heikkouksiin, ja toisaalta kognitiivisiin kykyihin, kuten paikkatietoisuuteen ja loogis-analyyttiseen
ajatteluun.

”Supra-Company-oppisopimuskoulutuksessa” (Uberbetriebliche Lehrausbildung2, UBA2) ja “Supra-
Companyn laajennetussa  oppisopimuskoulutuksessa”  (Uberbetriebliche  Lehrausbildung
Teilqualifizierung / Verlangerbare Lehre, UBA TQ/ VL) on luotettava yritysten antamiin palautteisiin.
Aikaisemmilla kouluraporteilla on myos merkitysta sen tunnistamiseksi, jos harjoittelijalla, joka on
esim. teknisen alan oppisopimuskoulutuksessa, on vain vahdn tietoa matematiikasta. Lisaksi
tarjoamme saannollistd tukea saksan, matematiikan ja soveltavan talouden opintoihin. Supra-
Companyn laajennettu oppisopimuskoulutus (Uberbetriebliche Lehrausbildung Teilqualifizierung /
Verldngerbare Lehre, UBA TQ / VL) tarjoaa vield enemman tukea opiskelulle, koska kysynta on
tietenkin suurempi. Lisdksi saamme palautetta ammatillisista kouluista.

Monilla osallistujillamme on my6s nuorisovalmennusraportteja, koska ne tehdaan kouluissa 15-
vuotiaille. Ne antavat hyvan arvion kognitiivisista kyvyista. Kun osallistujat eivat pysty tekemaan
saannollista oppisopimuskoulutusta kognitiivisten kykyjen vuoksi, he voivat tehda laajennetun
oppisopimuskoulutuksen. Joka tapauksessa, Itdvallassa tyoharjoittelussa oppiminen on vaihtoehto
koulunkdynnille, mutta joko koulu tai harjoittelu on pakollista aina 18-vuotiaaksi saakka.

Belgia

Alussa kumppaniorganisaatio kaytti tyonkuvauksia tai toimintaprofiileja. Se pitaa sisallaan
organisaation tietyn tehtavaalueen, kuvauksen tyotehtavista seka kuvauksia yleisista ja erityisista
tyohon liittyvista (teknisistd) vaatimuksista seka naihin liittyvista toimintamalleista.

Naihin arvioihin liittyvia osaamisprofiileja kdytetdadan 360 asteen osaamisarvioinnissamme joka
toinen vuosi.

Tata tarkoitusta varten kdytetdan Comet:ia kaikissa osaamisen mittauksissa. COMET on yhta kuin
online COmpetence MEasurement Tool, joka voidaan raataloida asetettujen tavoitteiden ja
koulutusten mukaan. Tyokalu:

. antaa kayttajalleen mahdollisuuden 360 asteen palautteen antavaan itsearviointiin;
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. antaa kouluttajalle/opettajalle/vertaisryhmaille/kollegalle  mahdollisuuden pisteyttaa
jokainen taito

. antaa kouluttajalle/valvojalle (paikasta riippuen) mahdollisuuden arvostella suoritus myds
patevyysprofiiliin liittyen.

Kaikki tulokset voidaan esittaa visuaalisesti miellyttavalla tavalla, seka yksilo- etta joukkuetasolla.

Suomi

Kumppaniorganisaatio osallistuu koulutustarpeiden ennakoimiseen omalla alueellaan, ja se on yksi
tapa tunnistaa olemassa olevan tyovoiman kohtaamisongelmaa verrattuna tyomarkkinoiden
tarpeisiin. Suomessa tarvittavien taitojen ja koulutustarpiden ennakointityd on vakiintunutta ja
sidoksissa paatoksentekoon. Viime vuosina sosioekonomiset tekijat, kuten talouden taantuman
vaikutukset, tyovoiman asteittain vaheneva maara ja vaeston ikdadntyminen, lisddvat tarvetta
vahvistaa tarjolla olevan tyévoiman ja kysynnan kohtaamista. 33

Yksilotasolla/opiskelijan  taitotaso ja osaamisen puutteet madaritelldan, kun tehd&aan
henkilokohtainen osaamisen kehittdmissuunnitelma (HOKS) tai osaamisen arviointi. Suunnitelmassa
maaritellaan toimenpiteet puuttuvan osaamisen hankkimiseksi.

Irlanti

Osaamisen puute, osaamisen epasuhtaisuus ja yleiset tydémarkkinoiden trendit tunnistetaan ja niita
seurataan seuraavien virallisten ja epavirallisten lahteiden avulla:

= SOLAS-tyomarkkinatutkimusyksikon (SLMRU) ja talous- ja sosiaalitutkimuslaitoksen (ESRI)
saannolliset kansalliset raportit ja tutkimushankkeet, joilla voidaan tunnistaa alakohtaiset tai
yleiset tyomarkkinoiden suuntaukset ja ammattitaitoisen tyévoiman puute. SOLAS-ohjelman
kansallisten taitolomakkeiden sarja on erittdin hyodyllinen tietoldahde tyomarkkinatiedon ja
ammattitaidon kysynnan kehityksen lahteena.

= Trendeja havaitaan tulevaisuuden osaamista kasittelevan asiantuntijaryhman (EGFSN) avulla,
joiden kansallisissa julkaisuissa keskitytdan taitojen puutteen ja tyémarkkinoiden tarjonnan ja
kysynnan epasuhdan ennustamiseen ja kvantifiointiin.

= Opetusministerion suuntaviivat ja kaytannon ohjeet, kuten vuoden 2015 kansallinen
taitostrategia®®, tarjoavat kehyksen tarvittavien taitojen vaatiman koulutuksen kehitykselle
talouden ja tyomarkkinoiden tarpeita varten.

=  SOLAS-ohjelman erityisyksikot, kuten oppisopimus- ja harjoitteluyksikot, tarjoavat tietoa
oppisopimuskoulutusten suuntauksista seka tyoharjoittelun kehityksestd ja nousevista
trendeista.

= QOpetus- ja tyoharjoitteluviranomaisten saannollinen edustus Alueellisten taitojen foorumissa
toimii kanavana tyonantajien ja tyévoimaviranomaisten valilla ja pitda molemmat ajan tasalla
kehittyvista vajauksista tydmarkkinoiden tietyilla osaamisalueilla ja taten parantaa alueellista ja
paikallista tyomarkkinatietoa. Alueellisten taitojen foorumeilla kutsutaan myods erityisia
alakohtaisia tyonantaja-alakomiteoita paikallis- tai aluetason ammattitaidon puutteiden
tunnistamiseksi ja ratkaisemiseksi tyémarkkinoilla.

33 https://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en/analytical_highlights/skills-anticipation-finland
34 www.education.ie/en/Schools-Colleges/Services/National-Skills-Strategy/
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=  QOpetus- ja tyoharjoittelukomiteat toimivat itse suoraan paikallisten tyénantajien kanssa ja heilla
on usein ja hyvin jasennellyt suhteet paikallisten tydnantajien seka paikallisten tai kansallisten
tyonantajaryhmien ja -liittojen kanssa.

Italia

Tutkintoon johtavat koulutukset noudattavat alueviranomaisten tutkinnoilta edellyttamia sisaltoja
ja niiden tulee tarjota niiden mukaista osaamisen kehittamista. Vaadittu taso on kuvailtu
ammatillisten roolien alueellisessa viitekehyksessa (Toscanan alueen tapauksessa) tai vastaavissa
viitekehyksissa.

Toscanan akkreditoitujen koulutuksen jarjestdjien (kuten FCN:I13) tulee osallistaa yrityksen edustajat
jokaisen opiskelijan arviointiprosessiin koulutuksen aikana antamalla yrityksen ohjaajalle
kyselylomake, joka tdytetdaan koulutuksen edellyttdman harjoittelu- tai harjoitteluajan loppuun
mennessa. Kyselylomakkeella pyritdaan maarittelemaan opiskelijan tarkeimmat tehtavat ja hankittu
osaaminen sekd mahdolliset ammattitaidon puutteet.

FCN:n kayttamasta kyselylomakkeesta on alla esimerkki.

Lopuksi todettakoon, ettda ammatillisen koulutuksen koko keston ajan joitakin arviointimenetelmia
voidaan kayttaa opiskelijoiden saavuttaman ammattitaidon arvioimiseen. Nama arvioinnit voivat
johtaa lisdkoulutukseen (jos tiettya osaamista ei ole saavutettu). Nama arviointimenetelmat eivat
kuitenkaan ole pakollisia.

Main tasks
SCHEDA VALUTAZIONE STAGE
La presente scheda deve css a1 Tutor az 5. Voto globale in centesimi: / 100
1. Indichi i princiglali compiti svjiti dall'allicvo durante lo stage: Dan
\-/ Firma del Respomsabile dell Aziendn Ospitaste

2. A suo parere lallievo avrebbe voluto svolgere altri compiti

durante lo stage?

sl O o Firma Durettore Progetio

Se s, quali?

.

3. Lallievo ha incontrato difficolta durante lo i sall

stage? ,

25 one . Evaluation of the student’s attitude towards the job

Se g, quali? Come sono state affrontate? A, AR britvre

profile in question, his/her curiosity, committment,

M punctuality, autonomy, team working, problem solving
 Esprn™gina valutazio PETTe i seguenti aspett dell'al

o= ——+++d4 and time management skills, personal hygiene, ability to

Sample evaluation questionnaire

Espanja

Baskimaan ammatillisen koulutuksen oppilaitoksissa on osasto (DNF), joka tunnistaa
koulutustarpeita ja joka hyvassa yhteistydssa yritysten kanssa voi havainnoida yritysten todellisia
tarpeita olemassa olevien ja uusien tyontekijoiden osaamisen kehittamisessa. Talla tavoin
oppilaitokset tarjoavat ammatillista ja jatkuvaa koulutusta Baskimaassa, jotta voidaan vastata
todellisiin tarpeisiin kolmella eri tavalla: opiskelijoiden koulutus, tyontekijoiden koulutus ja
tyottomien koulutus. Taman koulutuksen kehittdmisessa yhteistyota tapahtuu myos yritysten
yhteistyoliittojen kanssa.
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3.3. Toteutuksen tarvittava systemaattinen viitekehys

3.3.1. Pohjustus

Tama hankekumppanuus on pyrkinyt maarittelemaan, mitd tarvitaan ammatillisesta koulutuksesta
valmistuneiden seurantastrategian onnistuneeseen toteuttamiseen ja miten ammatillisen koulutuksen
keskusten ja oppilaitosten viitekehys voi edistda sitda. Kysymys keskittyy myos niihin tekijoihin, jotka
ylittavat kyseisten toimielinten vastuualueet.

3.3.2. Eurooppalainen nakokulma

Itavalta

Ensinnakin ammatillisen koulutuksen opiskelijat on kannustettava kayttdamaan tulevaa
mobiilisovellusta (10.2). Heidan on oltava vakuuttuneita siitd, etta tdman tyokalun kaytto on heille
ehdottoman tarkeaa, esim. motivaation ja henkilokohtaisen menestyksen takia, mutta tarkeaa myos
ammatillisen koulutuksen keskuksen tyon kannalta.

Koska osatoteuttaja on tottunut hyvaan kommunikaatioon eri tiimien valilla, sovellusta kayttavien
opiskelijoiden tai valmistuneiden antamat tarpeelliset tiedot on helppo hankkia. N&ita tietoja
kaytetddan myos oppimisen sisallon nopeaan mukauttamiseen. On jarkevaa, etta yksi henkild valvoo
tietojen kasittelya ja myos tulevaa 10.3-tietokantaa.

Koska ammatillisen koulutuksen keskus on tiiviissa yhteistydssa liikekumppaneidensa kanssa, on
jarkevaa tehda tehokasta PR-tyota taman ilmaisen tyokalun kayton yleistamiseksi myos yrityksissa,
jotta tiedostettaisiin hyodyt, joita tama tyokalu tarjoaa.

Lisaksi olisi hyva kertoa myos julkisille toimijoille ja Itdvallan tyomarkkinapalvelulle (AMS)
ammatillisen koulutuksen jatkoseurantastrategiasta.

Belgia

Osatoteuttaja ei ole toimittanut tasta aiheesta tietoja.

Suomi
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On tarkeaa, etta ammatillisen koulutuksen oppilaitosten johto, opettajat ja opiskelijat seka
ty6elaman edustajat / yritykset ovat sitoutuneet ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden
seurantajarjestelmaan ja ymmartavat sen merkityksen.

Suomessa ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelma palkitsee koulutuksen jarjestdjia niiden
tuloksista, toiminnan vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta. Rahoituksen painopiste on
opintosuorituksissa ja tutkinnoissa, tyollistymisessa ja jatkokoulutuksen jalkeisessa sijoittumisessa.
Rahoitukseen vaikuttaa myos opiskelijoilta ja tyoelamalta keratty palaute.

Tulevaisuudessa 15 % rahoituksesta perustuu vaikuttavuuteen. On erittdin tarkeaa, etta
valmistuneilla opiskelijoilla on kaikki tarvittava osaaminen, jota he tarvitsevat tyollistydakseen.
Ammatillisen oppilaitosten ndakokulmasta on erittdin tarkeda saada palautetta siitd, mita pitaisi
tehda eri tavalla tai miten koulutusta olisi kehitettava vastaamaan paremmin tyoelaman tarpeita.
Tama vaikuttavuuteen perustuva rahoitus on todennakoisti yksi asia, miksi johto ja opettajat
ymmartavat ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden seurantajarjestelman tarkeyden. On
hyvin tarkeda, ettd seurantajarjestelman tarve ymmarretddn opettajien keskuudessa ja
oppilaitoksissa.

Opiskelijoiden tulisi olla motivoituneita kdyttamaan ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden
seurantajarjestelmaa. Heilld on oltava sopiva laite ja digitaalisia taitoja kdyttaa tahan tarkoitettua
sovellusta. Heidan taytyy oppia kayttamaan jarjestelmaa ja tutustua siihen. Tdma voidaan tehda
opintojen aikana. Opiskelijoiden tulisi oppia kayttamaan sovellusta myos tybeldmassa oppimisen
aikana. Opiskelijoiden tulisi tuntea, ettd seurantajarjestelma on hyoddyllinen myds heille. Nain he
motivoituvat kayttamaan sovellusta. Luultavasti sovelluksen palkitsevuus ei kuitenkaan riita.
Opiskelijoita tulisi palkita sovelluksen kaytosta - ehka hyva tapa on esimerkiksi arpoa vaikkapa
elokuvalippuja kdyttdjien keskuudessa.

Kun ammatillinen oppilaitos saa palautetta koulutuksesta valmistuneiden seurantajarjestelman
avulla, sen tulisi kayttda sitd ja oppia siitd, levittda siitd saatavaa tietoa sisdisesti ja parantaa
koulutusohjelmia.

Irlanti

Kiitos Cork Training Centre:n laajan toiminta-alueen, silld on tarjota asiallinen ja systemaattinen
viitekehys seurantaa varten. Lisdksi projektikumppanilla on jo kokemusta valmistuneiden
seurannassa.

Kansallinen Jatkuvasti paivitettavassa kalenterissa on listattuna kurssit kaikilta
kurssikalenteri / 16 koulutus- ja harjoittelukomitean (ETB) alueella toimivilta
Nation Course kurssien jarjestdjilta. Vain kansallisessa koulutusohjelmassa
Calendar (NCC) mukana olevat kurssit ovat mukana kalenterissa.

Kansallinen

Tietokantaan kirjataan opiskelijoiden ja opiskelupaikkaa hakevien
henkilokohtaisia tietoja, padsykoetietoja, tietoja kursseille
osallistumisesta ja suoritetuista tutkinnoista.

opiskelijatietokanta /
National Learner
Database (LDB)

Lisdksi henkiloston tulee arvioida ja analysoida toimitettuja tietoja, jotta koulutusta voidaan
mukauttaa entista tehokkaammin tyémaailman tarpeisiin.
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Paikalliset palveluntarjoajat kayttavat erilaisia menetelmida ja otantoja FET-tutkintojen
suorittaneiden tietoja ja palautetta kerattdessa. Tietoja ja palautetta kerdatdan entisilta opiskelijoilta
eri vaiheissa, erilaisia metodeja kayttden, enemman tai vihemman tehokkaasti erilaisia tietoja
kerdten. Tama johtaa siihen, ettd saatu data ei ole yhteismitallista ja johdonmukaista, eika lahteen
taloudellista ja sosiaali-ekonomista tai koulutuksellista taustaa ole kunnollisesti selvitetty.

Kuitenkin viimeaikaiset kehittyneet menetelmat, joissa on kaytetty anonyymeja ja keskeisia
opiskelijatietoja, jotka perustuvat johdonmukaisiin ja luotettaviin hallinnollisiin tietokantoihin,
antavat tukevan perustan FET-tutkinnon suorittaneiden tilanteen selvittamiselle.

Tama ldhestymistapa takaa menetelman luotettavuuden ja johdonmukaisuuden ja voi tarjota
taydellisen tietokokonaisuuden FET-tutkinnon suorittaneista tuloksista. Se ei ainoastaan anna
perustietoja, joiden perusteella FET-tuloksia voidaan mitata, vaan se voi myos tarjota saannoéllisia ja
luotettavia paivityksia, esimerkiksi vuosi vuodelta liittyen vuosina 2018, 2019 ja 2020 ja tdman
jalkeenkin valmistuneiden seurannassa.

Italia

Oppilaitosten sisdapuolella:

= Ensinndkin kaikkien ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden seurantastrategiaan
osallistuvien tahojen (opiskelijat, ammatillisen koulutuksen opettajat, esimiehet jne.) olisi
sitouduttava kayttamaan tahan tarkoitettua sovellusta. Tata varten olisi tarpeen ottaa se
kayttoon virallisesti: oppilaitoksen johtajan olisi hyvaksyttava se virallisella asiakirjalla.

= Seuraava askel on sovelluksen kdyttoonoton markkinointi valmistumassa oleville oppilaille
selittamalla, miten se toimii ja myds motivoimalla: opettajille ja oppilaille tulee kertoa,
kuinka se hyodyttaa molempia osapuolia.

= Jokaisen koulutusinstituution tulisi hankkia erilaisia palkintoja sovelluksen kayttajille.
Palkinnot voisivat olla hankittu esimerkiksi sponsoreilta (kauppoja, ravintoloita, jne.)

= Hyvassa valmistuneiden seurantastrategian kayttoonotossa on tarkeda ottaa yhteytta jo
valmistuneisiin oppilaisiin, esimerkiksi vuosi valmistumisen jdlkeen, jotta saadaan selville
heidan tilanteensa ja edistymisensa.

= Sitouttamisen lisddmiseksi, opettajien / ohjaajien tulee olla vastuussa valmistuneiden
kontaktoinnissa.

Oppilaitosten ulkopuolella olevat tahot (koulutuksen jarjestdjat, julkiset tyovoimapalvelut, muut
ammatilliseen koulutukseen, tyollistamiseen ja julkiseen hallintoon sidoksissa olevat toimijat, liike-
elaman organisaatiot ja ammattiliitot):

Koska ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden seurantajarjestelma tukee ammatillisen
koulutuksen tarjoajia arvioidessaan, vastaako heidan koulutuksensa tydmarkkinoiden tarpeisiin, eri
laitosten ja viranomaisten (ks. edelld) tulisi edistda tdman tyokalun kayttoa ja ottaa se kayttoon.

Lisaksi kaikkien naiden jarjestojen tulisi toimia yhdessa eika erikseen, jotta ammatilliset tutkinnot
tosiaankin vastaisivat tydmarkkinoiden tarpeita.

Espanja
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Jotta Espanjan ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden tyollistyvyytta voitaisiin seurata ja etta
huomattaisiin, mitkda  taidot suoraan edistavat tyollistymistd, koulutus- ja
tyovoimaviranomaisten on yhdessa yritysten ja yrittdjien jarjestdjen kanssa toimittava kasi
kadessa eika erillaan, kuten nyt tapahtuu.

Talla hetkellda nailla yksikoilla on erilaiset kriteerit sen suhteen, minka tyyppistda seurantaa
tehddan ja miten se parhaiten onnistuu. Niiden on jaettava tietoa ja resursseja ja sovittava
kunkin toimijan roolista seuraavien tavoitteiden saavuttamiseksi:

= Yleisen mielipiteen vakuuttaminen siitd, etta teknisten ja muiden laaja-alaisten taitojen
omaksuminen on tarkeaa koko tyontekijan uran ajan; tama pitda heidat tyollistettyina ja
sallii heidan kasvattaa ammattitaitoaan seka vahvistaa yksilon muutoksenkestokykya, mika
tekee heista arvokkaampia tyontekijoina. Tama tehtava kuuluu oppilaitoksille, mutta myos
liilke-eldaman toimijoille, ja prosessin johdossa tulisi olla tyollistamisestd vastaavat
instituutiot.

= Tulee saavuttaa yksimielisyys siitd, mita tarkoitetaan monialaisilla/laaja-alaisilla taidoilla,
mitka niista ovat avainroolissa kunkin tutkinnon kohdalla, mika on tarkoin maaritelty taso,
joihin kriteerit voidaan jakaa, ja kuinka varmistaa, ettd jokainen naistd taidoista tulee
huomioitua. Teknisten taitojen maaritelmat ovat jo olemassa, mika tarkoittaa, ettd samat
taidot opetetaan kaikille, riippumatta siita, missa koulutus on tapahtunut. Taman takia
yritykset voivat arvioida kandidaatteja tutkintojen perusteella, mitd he osaavat ja mita
taitoja heilld on. Sen sijaan, heilla ei ole tietoa tydnhakijan muista laaja-alaisista taidoista.
Oppilaitosten tulisi ottaa tassa asiassa johtava rooli, mutta vain, mikali liike-elamassa ollaan
ajatuksesta samaa mielt3, silla liike-elamassa tiedetdan, mitd muita ominaisuuksia tyossa
tarvitaan. On my0s taitoja, jotka omaksutaan vasta tyoelamassa kokemuksen myota, kuten
henkilostdjohtaminen, strategia, operaatiot, myyjatiimit, konferenssien jarjestaminen jne.
Siksi olisi liike-elaman ja yritysten roolina maaritelld naihin tarvittavat taidot ja
ominaisuudet ja linkittda ne tiettyihin tyotehtadviin. Yritysten tulisi my6s maaritella
tarvittavat muut taidot ja miten ne olisivat saavutettavissa. Tama hyodyttaisi jokaista
tutkinnon suorittanutta ja tarjolla olevasta tyosta kiinnostanutta tyonhakijaa.

=  On suunniteltava institutionaalisia, epamuodollisia koulutuspalveluita: epamuodollisten
koulutusvaylien tulisi hyodyntaa muita kuin teknisia taitoja, joiden kautta ihmiset voisivat
luoda oman tiensd henkilokohtaiseen ja ammatilliseen kasvuun samalla tavalla kuin
teknisten taitojen kanssa on jo mahdollista.

= Tulee opettaa opettajia tunnistamaan tarkeimmat muut taidot, joista on hyotya kullakin
koulutusalalla, joita tarvitaan tarvittavan tason saavuttamiseksi. Opettajien taytyy myos
sopia keskendan, mika on paras tapa naiden taitojen opettamiseksi. Jokainen opettaja on
koulutettu opettamaan opiskelijoilleen opintomoduuleissa vaadittavat tekniset taidot.
Opettaja on ainoana vastuussa, ettda hanen oma ryhmansa oppii nama taidot. Mutta,
opettajat eivat ole virallisesti koulutettuja opettamaan kyseessa olevia muita laaja-alaisia
taitoja (eika siihen ole olemassa edes tutkintoja), eika naita taitoja varten ole olemassa omia
opettajiaan. Luonnollisesti, ndiden taitojen opettamiseen ei mydskain ole tehty
opetusohjelmia eikda opetusmateriaaleja. Laaja-alaisten taitojen opettaminen on siten
epamaaradisesti maaritelty ja niiden opettaminen on jaettu koko oppilaitoksen
henkilokunnan kesken.

= Valmistuneiden tydeldaman seuranta: on kerattdva tietoja todellisten tilastojen saamiseksi
alueellisella ja kansallisella tasolla. Kunkin oppilaitoksen on varmistettava, etta seuranta
suoritetaan heidan tyoskentelyalueellaan (korkeakoulut voivat keratd tietoja
opiskelijoiltaan ja nadiden alumnitoiminnoilta seka tydvoimakeskuksilta, samoin
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tyovoimatoimistoilta, jotta ne voivat parantaa tyollistamistoimiaan). Tilastotoimistojen
osallistuminen voisi tdydentda seurantaprosessia. On myos tarkeaa, etta laitokset sopivat
tilastotoimistojen kanssa siitd, mita tietoja on seurattava ja miten tama tehdaan
tilastotutkimuksissa.
Espanjan tapauksessa, jossa kullakin autonomisella alueella on mukana paljon eri tavoin asioita
tekevia toimijoita, on vaikeaa koordinoida nainkin monimutkaisen jarjestelman toimintaa
tehokkaasti kansallisella tasolla kovin nopeasti. On yksinkertaisempaa aloittaa sopimusten
allekirjoittaminen ja hankkeiden kdynnistaminen alueellisella tasolla ja sitten vieda parhaat
kaytannot muille alueille. Talla tavoin voidaan lisaksi testata parhaat kdaytannét samanaikaisesti.

3.4. Metodologiat, menetelmat

3.4.1. Pohjustus

Termi metodologia voidaan maaritelld menetelmaksi, systeemiksi opetuksessa, oppimisessa tai jonkin
asian tekemisessa. Projektikumppanit luonnostelevat joitain metodologioiden piirteita siind maarin,
missa niitd kyseisissa organisaatioissa kdytetdan. Niinpa seuraava kappale voi tarjota lisdtukea muille
ammatillisille koulutus- ja tydharjoitteluoppilaitoksille.

3.4.2. Eurooppalainen nakokulma

Itavalta

Itdvallan hankekumppani kayttdaa useita erilaisia ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
koulutukseen liittyvia menetelmida. On suunnitelma, joka sisdltdad erilaisia moduuleja, joissa
keskitytdaan tyoelaman erilaisiin vaatimuksiin, kuten puhelin- ja haastatteluharjoituksiin,
asianmukaisiin sovelluskoulutuksiin ja sosiaalisten vuorovaikutustaitojen kehittamiseen.

Tama tehdaan kayttamalla erilaisia menetelmia kaikkien tarvittavien taitojen edistamiseksi, esim.

. roolipelit

. visuaaliset esitykset

" luennot

" aivoriihi

. ryhmakeskustelut

= simulaatiot

. opintojen tuki ja tietokoneavusteinen oppiminen
. tyOpajat

. ryhmatyot

. jne.
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Ammatillisen koulutuksen ammattilaisilla on erityinen kasvatuksellinen tausta ja heilld on erilaiset
taustat. Tasta johtuen koulutuksessa kaytetddan monia erilaisia menetelmida parantamaan seka
koulutusta etta sen tuloksia.

Yhdessa tarkeimpien CEDEFOP-maaritelmien kanssa, menetelmia on mukautettava ja kdytettava
. kommunikointiin didinkielella

. kommunikointiin muilla kielilla

. tietellisiin, matemaattisiin ja teknologisiin taitoihin
. digitaalisiin taitoihin

= oppimisen oppimiseen

. sosiaalisiiin ja kansalaistaitohin

. yrittelidisyyteen

. kulttuuriseen itseilmaisuun

Belgia

Osatoteuttaja ei ole toimittanut aiheesta tietoa.

Suomi

Suomessa ammatillisen koulutuksen tutkinnot sisaltdavat ns. yhteiset tutkinnon osat, jotka ovat
samat kaikissa tutkinnoissa. Nama yhteiset tutkinnon osat sisaltavat esimerkiksi kielia, digitaalisia
taitoja, sosiaalisia ja kansalaistaitoja ja yrittajyytta. On tarkeas, etta opiskelijat voivat parantaa naita
taitoja myods ammatillisen tutkinnon osissa, esimerkiksi silloin, kun tietyn ammatin taitoja opitaan
tyopajoilla.

Kommunikointi didinkielella

Opiskelijoilla tulee olla olla paljon sosiaalista vuorovaikutusta opintojen aikana. Tama tarkoittaa
esimerkiksi ryhmatyota eri ryhmissa. Ryhmissa opiskelijoiden tulee kadyttaa aidinkieltdan ja asiaan
kuuluu myos tyoskentely erilaisten ihmisten kanssa. Opiskelijat voivat parantaa didinkieltdaan vain
kayttamalla sita todellisissa tilanteissa. On tarkead, ettd myos ujot ja introvertit opiskelijat voivat
saada rohkeutta kommunikointiin turvallisessa ymparistdssa. Opiskelijoilla tulee olla paljon suullisia
ja kirjallisia harjoituksia opintojen aikana. Hyva tapa oppia viestintda on olla vuorovaikutuksessa
asiakkaiden kanssa todellisissa palvelutilanteissa. Kaikilla opiskelijoilla pitdisi olla paljon naita
mahdollisuuksia opintojen aikana.

Opiskelijoiden kirjallinen ilmaisu parenee vain kirjoittamalla. Opiskelijoiden kirjalliset taidot ovat
heikentyneet, koska nuorten valinen vuorovaikutus tapahtuu enimmakseen sosiaalisen median
valityksella, missa kirjallinen ilmaisu on vajavaista. Ammatillisissa opinnoissa opiskelijat voivat
parantaa kirjoittamisen taitojaan tekemalla omaa ammattiaan koskevia harjoituksia.

Kommunikointi muilla kielilla

Opiskelijoiden tulee tehda vieraiden kielten suullisia ja kirjallisia harjoituksia opintojensa aikana.
Suomalaisilla opiskelijoilla on yleensa hyvat kirjoitustaidot, mutta heilla on vaikeuksia puhua vieraita
kielia. On tarkeaa, etta opiskelijat voivat tavata maahanmuuttajia ja kayttaa vieraita kielia
todellisissa tilanteissa ihmisten kanssa.

Tieteelliset, teknologiset ja matemaattiset taidot
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Monista opiskelijoita tuntuu usein, ettd ainakin matematiikka ja tieteet ovat vaikeita
opintokokonaisuuksia. On tarkeaa, ettd nama opintokokonaisuudet ovat kaytannollisia. Nain
opiskelijat kokevat, ettda myos matematiikka ja tiede ovat tarkeitda omien ammattitaitojen kannalta.
Opettajien tulisi kayttda monipuolisia opetusmenetelmia ja oppimateriaaleja (esimerkiksi
digitaalisia materiaaleja, kirjallisia materiaaleja, tekemalld oppimista). Tavoitteena on motivoida
opiskelijoita oppimaan mielekkaalla tavalla. On myos tarkeaa, etta opiskelijat voivat oppia tekniikkaa
tyoelamassa oppimisen aikana.

Digitaaliset taidot

Monilla nuorilla opiskelijoilla on hyva pohja teknologiaosaamisessa. Ammatillisen koulutuksen
oppilaitoksissa on kuitenkin myos aikuisopiskelijoita, eika heidan digitaalinen osaamisensa ole aina
hyvaa. On tarkeaa, ettd kaikilla opiskelijoilla ja ammatillisessa koulutuksessa tyoskentelevalla
henkilostolla on ainakin perustiedot tietokoneiden kaytosta. Opiskelussa tulisi kayttaa erilaisia
digitaalisia oppimisymparistdja. Ammatillisissa oppilaitoksissa tulisi olla kaytdssa riittavsti
digitaalisia laitteita, kuten hyvin varustettuja tietokoneita ja tabletteja. Talla hetkelld digitaalisia
laitteita ei ole riittavasti.

Oppimaan oppiminen

Oppimaan oppiminen on oltava osa koulutusta alusta loppuun. Opiskelijoiden tulisi tietda, mika on
heille paras tapa oppia. Itsearvioinnin tulisi kuulua kaikkeen opiskeluun — mitka ovat opiskelijoiden
vahvuudet ja heikkoudet. Heidan pitaisi myos saada palautetta opettajilta.

Sosiaaliset taidot ja kansalaistaidot

Opiskelijoilla tulisi olla paljon sosiaalista vuorovaikutusta opintojen aikana. Tama tarkoittaa
esimerkiksi ryhmatyota vaihtuvissa ryhmissa. Ryhmissa opiskelijat voivat tavata erilaisia ihmisia ja
he oppivat tulemaan toimeen erilaisten ihmisten kanssa. On tarkeaa, ettd ammatillisten
oppilaitosten oppilaat oppivat toimimaan toistensa ja henkilokunnan kanssa asianmukaisesti ja
hyvalla tavalla. Opiskelijoiden tulisi aina saada palautetta toiminnastaan ja kayttaytymisestaan.
Sosiaalisia taitoja ja kansalaistaitoja voidaan oppia myos todellisissa tilanteissa asiakkaiden kanssa.
Opiskelijat saavat palautetta asiakkailta ja he voivat kehittda toimintaansa palautteen perusteella.

Yrittdjyys
Kaikissa ammatillisissa keskiasteen tutkinnoissa on mukana yrittdjyytta koskevia opintoja. Opiskelija

oppii, mita tarvitaan oman yrityksen perustamiseksi. Viela tarkeampaa on sisdinen yrittajyys: tama
tarkoittaa sita, etta opiskelijat ovat vastuullisia ja motivoituneita tyossaan. Opiskelijan on saatava
paljon palautetta (positiivinen ja rohkaiseva, mutta myos rakentava kritiikki) koulutuksen aikana.
Nadin heidan motivaationsa ja vastuunsa lisddantyvat.

Kulttuurinen itseilmaisu

Opiskelijoiden on voitava olla vuorovaikutuksessa eri ihmisten kanssa. Kun he kohtaavat ihmisia,
joilla on erilainen kulttuurinen tausta, he voivat oppia hyvaksymaan erilaisuutta. Opiskelijat voivat
oppia toisiltaan.

Irlanti

Metodologian painopiste on asetettu erilaisia sosiaalisia vuorovaikutustaitoja vahvistavien
menetelmien kayttamiselle kestavalla tavalla. SOLAS-oppisopimuskoulutusohjelman version 4
perusteella vuonna 2016 osallistujat tyoskentelevat paljon Moodlen kanssa ja yleisesti puhutaan
uusien taitojen ja tietojen hankkimisesta teknologiapainotteisten oppimismenetelmien avulla.
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Tama strategia on kannustanut opetus- ja koulutuskomiteoita kokeilemaan uusia opetus- ja
koulutusmuotoja hyodyntamalla olemassa olevia ja kehittyvia teknologioita.

Erilaisten kadytannon harjoittelujen lisdksi, joissa simulaatiot ja tyoskentely manuaalisesti ja
kdytannonldheisesti ovat keskeisia keinoja menestykselliseen oppimiseen, kiinnitetdan erityista
huomiota sosiaalisiin vuorovaikutustaitoihin kadyttaen esimerkiksi ryhmakeskusteluja, tyopajoja,
ryhmatyota, visuaalisia esityksia ja paljon muutakin.

SOLAS-strategia teknologiapainotteisesta jatkokoulutuksesta 2016—2019 toteaa:

“Uuden teknologian luomat mahdollisuudet muuttavat oppimiskokemuksia ja tuloksia. IT-
ohjelmistojen ja -jérjestelmien saatavuus on ollut rdjéhdysmdistéd; keinot oppimateriaalien
kehittdmiseen, tallentamiseen ja  hakemiseen; infrastruktuurituet; Internetin  kdytté
oppimisympdristén parantamiseksi riippumatta siité, missé opettajat ja opiskelijat sijaitsevat.
Teknologian asianmukainen kéytté antaa ihmisille mahdollisuuden pddttééd, milloin ja misséd he
oppivat. Teknologia voi myds helpottaa korkealaatuista, yksilollistd palautetta opettajien ja
oppijoiden vdlilld. Yksilot voivat olla vuorovaikutuksessa ja jakaa oppimista online-oppimisryhmissd
ja kdytdnnén yhteiséissd. Monimutkaisia kdsitteitd voidaan valaista simuloiduilla ja virtuaalisilla
maailmoilla. Teknologia on muuttanut pddsyd oppimisen ddrelle, mikd tarkoittaa, ettd sijainti ei ole
endd ongelma, ja esteet, jotka aiemmin luotiin etdisyyden, vammaisuuden, sairauden,
hoitovelvollisten tai osittain tai kokopdivdisesti tyéskentelevien osalta, voidaan voittaa.”*

Kahdeksallatoista kolmeen ryhmaan jaetulla kdytannon toimella pyritadan parantamaan olemassa
olevaa kapasiteettia ja luomaan teknologian nivomista oppimisen keskeiseksi osaksi Irlannin
koulutusta. Menestys taman strategian toteuttamisessa merkitsee sitda, ettd vuoteen 2019
mennessa kaikki jatkokoulutus- ja tyoharjoitteluopiskelijat ja opettajat kayttavat teknologiaa
tukeakseen laadukasta oppimista ja suorittamista. Keskeisia ~kumppaneita strategian
toteuttamisessa ovat oppilaat ja opettajat kussakin  kuudestatoista opetus- ja
koulutushallintoalueella (ETB:t), kunnallisissa oppilaitoksissa sekda muiden koulutuspalvelujen
tarjoajien oppimiskeskuksissa. Tata tyota tukevat johtoryhmat ja hallinnon kollegat.

SOLAS tukee ja helpottaa strategian toteuttamista rahoittamalla ja koordinoimalla sita. Yhteistyota
tehddan tiiviissa yhteistydssa kansallisten hankkeiden kanssa tydskentelevien tiimien kanssa
yhteisten palvelualustojen ja teknologiainfrastruktuurin rakentamiseksi.

Italia

Ammatillisen koulutuksen oppilaita koulutettaessa hankekumppaneiden oppilaitokset opettajineen
yrittdvat kayttaa monenlaisia vuorovaikutteisia ja epavirallisia menetelmia, jotta he voivat lisata
sitoutumistaan ja kiinnostusta oppitunteihin. Esimerkkeja erilaisista menetelmistd, joita voidaan
kayttaa, ovat:

. roolipelit

. visuaaliset esitykset

= luennot / kotilaksyt

" aivoriihet

. ryhma- ja luokkakeskustelut

= simulaatioharjoitteet

. videoiden ja muiden on-line-matariaalien kaytto

35 The liability for this quotation lies with the project partner.
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. tyopajat
= ryhmatyot

Yleensa on edullista kayttda kokeilevia menetelmia tai eri tavoin yhdisteltyja menetelmia, jotka
edistavat tekemisen kautta oppimista.

Ammatillisen koulutuksen kouluttajat tulevat eri aloilta / taustoista, joten he voivat kayttaa erilaisia
menetelmia / tyokaluja omien taitojensa mukaisesti.

Koska Italiassa ammatillinen patevyys tunnustetaan alueellisella tasolla, tarvittavat yleiset
patevyysvaatimukset on kuvattu ammatillisten roolien alueellisessa viitekehyksessa (RRFP), esim.
Toskanan alueen osalta tai, jos ammatillista roolia ei ole vield maaritelty sen puitteissa, kaytetaan
vanhoja ammatillisia profiileja (RPP). Akkreditoidut oppilaitokset noudattavat tata standardia. Tassa
viitekehyksessa ammatillisia rooleja / patevyyksia kuvataan toiminta-alueiden (ADA) mukaan, joka
on kuvaus tyontekijan suorituskyvysta tietylla toiminta-alueella. Sitten jokaisella toiminta-alueella
on osaamisen mittareita, mitka ovat osoitus taidoista ja patevyyksista, jotka yksilén on omattava
kyseisella alalla. Tasta syysta jotkut poikittaiset taidot ja jotkut ADA-mallit ndyttavat kattavan joitain
alueita tutkinnoissa. EU:n maarittelemia avaintaitoja ei maaritelld erikseen, mutta ne ovat lopulta
osa hankittavaa osaamista.

Espanja

Espanjan kumppaniorganisaatio tavoittelee edistysta kaikilla seuraavilla aloilla:

= Ensimmadinen askel valmistuneiden jatkoseurannassa on se, ettd on luotu erityinen
tyonhakijoiden uraprofiilia kartoittava, Baskimaan kattava tietokanta (toistaiseksi tata
toteutetaan vyksittdisten tyontekijoiden vapaaehtoisen tydpanoksen turvin). Kyseinen
jarjestelma sallii valmistuneiden tayttaa CV:nsa mobiilisovelluksessa (lkasenplegu), ja pyytaa
kayttajidaan liséamaan tiedot myos heiddan taidoistaan sekd tyokokemuksersta. Yritykset
voivat kayttdd sovellusta tyontekijoiden Ioytamiseen ja palkkaamiseen. Ajan myota
sovellukseen voi lisatd uusia taitoja ja niita voi kuvata aiempaa tarkemmin, ja yritykset voivat
markkinoida potentiaalisiille tyonhakijoille tarkasti, millaisin taidoin ja valmiuksin varustettua
tyontekijaa he etsivat.

. Tyo6ta tehdaan tiiviissa yhteisty6ssa liike-elaman kanssa; organisaatiolla on sopimuksia liike-
elaman yhdistysten ja muiden asiaan liittyvien laitosten kanssa. Jatkossa on tarkoituksena
maaritelld entista tarkemmin tydelamassa tarvittavia taitoja ja tiivistda yhteystyota, jotta
valmistuneiden seurantajarjestelmdasta saadut hyodyt edelleen kasvavat.

Tama on erityisen tarkeaa, koska korkeakoulut tarjoavat kaksoiskoulutusohjelmia, ja osa
transversaalista osaamista koskevasta koulutuksesta toteutetaan oppisopimuskoulutuksen
muodossa yrityksissa.

. Kumppaniorganisaatio opettaa transversaalisia, ns. lapileikkaavia taitoja ja sitd, miten niita
tyostetaan oppilaiden kanssa. Viime vuosina on toteutettu paljon tieto- ja viestintatekniikan
taitoja seka joitakin muita taitoja, kuten ”Auttaa oppilaita hallitsemaan uraansa”,
"Ajanhallinta”, ”Visuaalinen ajattelu”, ”"Edukseen erottuvan esityksen luominen” ja
”Liiketoimintamallien nopea prototyyppi”. Yhteensa 55 kurssille on osallistunut yli 600
henkiloa. Talla hetkella tarjolla on 20 suunniteltua kurssia ja lisdksi on mahdollista jarjestaa
raataloityja kursseja. Lisdksi vuosittain lisatdaan uusia kursseja (tdna vuonna jarjestetaan myos
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tunnealyn kursseja). Kumppaniorganisaatio osallistuu kaikkiin tdman alan hankkeisiin aina,
kun se on mahdollista, jotta voidaan edeta ja oppia muista kokemuksista ja visioista.

. Ethazi-metodologiaa toteutetaan kaikissa oppilaitoksissa, mikd on vaatinut henkiloston
koulutusta, infrastruktuurin paivittdmista ja muutosta tavoitteisiin perustuvaan oppimiseen
keskittyvadan menetelmaan, joka auttaa myos oppilaita kehittdmaan monialaisia taitoja.

= Koska osaamistasoa ei ole tarkasti maaritelty, milla tasolla niita tulisi hallita kussakin

tutkinnossa, opetushenkilokunnalla ja yrityksilld on vaikea arvioida opiskelijoiden tasoa.
Espanjan kumppaniorganisaatio on sen vuoksi toteuttanut hankkeen (Gizalider) kunkin
tutkinnon keskeisten osaamisten maarittamiseksi, kunkin taidon erilliset tasot ja sen, miten
vahvistetaan, etta jokainen osaamistaso on saavutettu. Ammatillisen koulutuksen henkilosto
ja yritykset tyoskentelevat yhdessa taman tehtavan parissa. Lopullinen luokittelu soveltuu
kaikkiin Baskimaan alueen ammatillisen koulutuksen ohjelmiin, jotka auttavat parantamaan
Ethazi-jarjestelmaa ja tarjoavat yhteisia kriteereita oppilaitoksille, yrityksille ja muille.
Talla hetkelld joitakin transversaalisia taitoja on maaritelty hyvin opetussuunnitelman
perusmallissa, kuten aidinkielen, vieraiden kielten, matematiikan, tieteen ja teknologian seka
digitaalisen osaamisen alalla. N&ita taitoja opettavan henkiloston tarvittava koulutus on
maaritelty, samoin kuin kullekin patevyydelle odotettavissa oleva osaamistaso. Siita
huolimatta, esimerkiksi oppimisen oppimisessa, sosiaalisissa ja yhteiskunnallisissa taidoissa,
yrittdjyydessa ja kulttuurisessa ilmaisussa ovat suuria eroja. Espanjalainen kumppani toivoo,
etta tama projekti ratkaisee taman ongelman.

3.5. Sisdinen laadunvarmistus

3.5.1. Pohjustus

Hankekumppaneiden tavoitteena on pitda organisaatiodensa laatu korkealla tasolla. Seuraavassa ei
ole vain kuvausta siitd, mitd on jo toteutettu ja miten eri organisaatiot kasittelevat hyvaa sisaista
laadunvarmistusta, vaan kumppaniorganisaatiot tarjoavat myds ohjenuoria ja ajatuksia siitd, miten
tulevaisuudessa voitaisiin toteuttaa valmistuneiden jatkoseurantastrategiaa.

3.5.2. Eurooppalainen nakokulma

Itavalta

Sisdinen laadunvarmistus voidaan jakaa kahteen osaan, joista ensimmainen on lain mukaan
pakollista.

Oppisopimuskoulutus = Kaksiosioinen ammatillinen koulutus
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Oppisopimuskoulutuksella on pitkat perinteet Itdvallassa ja sita arvostetaan kansainvalisesti. Se on
avoin kaikille henkildille, jotka ovat suorittaneet yhdeksdan vuoden pakollisen peruskoulun.
Oppisopimuskoulutuksen toteuttaminen johtaa patevdan ja tdydelliseen ammatilliseen
koulutukseen.

Koulutus tapahtuu kahdessa oppimispaikassa: yrityksessda ja ammatillisessa oppilaitoksessa.
Oppisopimuskoulutuksessa ollaan oppisopimussuhteessa yrityksensa kanssa ja samalla
ammatillisen koulun oppilaan kanssa. Yrityksen sisdinen koulutus kattaa suurimman osan
oppisopimuskoulutuksesta. Oppilaat kayttavat noin 80% harjoitteluajastaan yrityksessa ja saavat
siella tyoharjoituskeskeista koulutusta. Yksi tai kaksi paivaa viikossa tai useita viikkoja jaksoissa
kaydaan koulussa saamassa teoreettista ja yleista opetusta.

Valitun oppisopimuskoulutuksen mukaan oppisopimuskoulutus kestaa kaksi, kaksi ja puoli, kolme,
kolme ja puoli tai nelja vuotta. Useimmat oppisopimuskoulutukset kestavat kolme vuotta.

Oppisopimuskoulutus paattyy oppisopimuspaattokokeeseen (LAP). Tata valvovat ammattilaiset.
Hyvaksytyn kokeen jalkeen oppisopimuskoulutettava on alallaan ammattitaitoinen tyontekija.

Oppisopimuskoulutuksen oikeusperusta on sadddetty ammatillisen koulutuksen laissa
(Berufsausbildungsgesetz - BAG).

Yrityksen sisdista koulutusta sddnnelldaan lakisdateisesti jokaisen oppisopimuskoulutuksen osalta
omilla koulutusmaarayksillaan (katso ”koulutusasiakirjat” - “Ausbildungsd.2010”). Se sisaltaa
tyonkuvauksen - erdanlaisen koulutusohjelman opetussuunnitelman.

Koska itdvaltalainen kumppani tarjoaa Supra-Company-oppisopimuskoulutusta (UEBA2) ja
Extended-Supra-Company-oppisopimuskoulutusta, jossa on tarvittaessa osittainen patevyys (UEBA
TQ / VL), on olemassa sisdinen laadunvalvontaohjelma, jota toteuttaa Itdvallan tyémarkkinapalvelu
(AMS). Tassa kuvaillaan kohderyhmaa, laadullista kehystd, tarjottavan koulutuksen sisdltéa ja
tavoitteita, ja niihin voivat tutustua vain sellaiset oppilaitokset, jotka tarjoavat tallaista ammatillista
koulutusta. Itdvallan tyémarkkinapalvelun (AMS) puolesta toimivat ammatilliset oppilaitokset
noudattavat ndita maaritelmia.

Belgia

Projektikumppani ei ole toimittanuut aiheesta tietoja.

Suomi

Suomessa koulutuksen laatua pidetddn keskeisenda tekijand, joka liittyy koulutuksen
vaikuttavuuteen ja huippuosaamiseen seka yksildiden tasa-arvoon.

Laadunvarmistus Suomessa kasittdd koulutuksen tarjoajien laadunhallinnan, ammatillisen
koulutuksen kansallisen ohjauksen ja ulkoisen arvioinnin.

Alueellinen itsenaisyys koulutuksessa on Suomessa laajaa. Kdytannon opetuksen lisdksi koulutuksen
jarjestajat ovat vastuussa koulutuksen vaikuttavuudesta ja laadusta.
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Nykyaan ideologiana on ohjata koulutuksen jarjestamista tiedon, tuen ja rahoituksen kautta.
Koulutuksen jarjestdjien toimintaa ohjaavat lainsaadanndssa asetetut tavoitteet seka
opetussuunnitelman perusteet. Lisdksi koulutuksen jarjestdjia kannustetaan kehittdmaan laatua
vapaaehtoisesti. Kansalliset viranomaiset tukevat sita tarjoamalla valineitd ja tukea, kuten
ammatillisen koulutuksen laatupalkintoja ja laatua koskevia suosituksia.

Jarjestelmd perustuu myos opettajien ja muun henkiloston patevyyteen. Koko henkilostoa
kannustetaan kehittamaan ty6taan ja osallistumaan oppilaitostensa laadun parantamiseen.

Laadunvarmistus on yksi tarkeimmistd poliittisista painopisteistd. Ammatillisen koulutuksen
jarjestajilla on ollut velvollisuus jarjestaa tehokas laadunhallinnan jarjestelma ja sen parantaminen
vuodesta 2015 alkaen.®

Ammatillisen koulutuksen tutkinnon suorittaneiden opiskelijoiden palaute.

Ammatillisen koulutuksen palaute on yksi tarkeimmista valineistd, joita kdytetdaan arvioitaessa
ammatillisen  koulutuksen laatua Suomessa. Ammatillisen koulutuksen palautekyselyn
tarkoituksena on saada opiskelijan palautetta siitd, miten opinnot toteutetaan. Vastauksia
kaytetadan toiminnan parantamiseen. Opiskelijoiden on vastattava kysymyksiin oman
henkilokohtaisen kokemuksensa perusteella. Palautetta annetaan anonyymisti, eika vastauksia
raportoida yksittaisella tasolla. Kaikki vastaukset raportoidaan vahintaan viiden vastaajan ryhmissa.
Opiskelijaa pyydetadan antamaan ammatillisen koulutuksen palaute kahdesti opintojen aikana:
opintojen alussa ja lahella valmistumista. Opintojen loppuvaiheessa heita pyydetaan arvioimaan,
mité he tekevit opintojen paatyttyd.’

OPAL-palautteen avulla arvioitu ammatillisen tyomarkkinakoulutuksen laatu

Ammatilliset tyovoimakoulutukset on tarkoitettu ensisijaisesti aikuisille, jotka ovat tyottomia tai
jotka ovat vaarassa menettdad tyOpaikkansa ja jotka ovat jo suorittaneet pakollisen
peruskoulutuksen. Tyovoimakoulutuksen laadun arvioinnin tyovalinettd kutsutaan OPAL-
palautteeksi. OPAL-opiskelijapalautteen tarkoituksena on keratd tietoa siitd, miten koulutus on
onnistunut opiskelijoiden nakdkulmasta. Palautetta kdytetadan koulutusohjelman kehittamiseen.
Kaikki tiedot ovat luottamuksellisia. Koulutuksen aikana on useita palautteita: valivaiheen palaute
koulutuksen aikana ja lopullinen palaute koulutuksen lopussa.

Tulevien prosessien tulee olla yhda enemman yhteydessa tyollisyyteen tai jatkokoulutukseen.
Tyoelaman palaute tulee ottaa huomioon.

Irlanti

Sisdiset laatujarjestelmat

36 https://www.oph.fi/english/education_development/quality_assurance_and_evaluation
3https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=68258693&preview=/68258693/70202919/Amispalaut
e_kysymykset%2001-07%202018%20alkaen%20EN.docx

38 www.te-palvelut.fi
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Irlannin tasavallan 16 koulutus- ja tyoharjoittelukomiteaa (Education and Training Boars) ovat
lakisdateiset elimet, jotka on perustettu koulutus- ja koululaitolaissa (2013) 3 ja jotka vastaavat
muun muassa jatkokoulutuksen tarjoamisesta koko maassa. Koulutusta ja koulutusta koskevan
vuoden 2012 lain (uudistettu 2014)* mukaan ETB:t tunnustetaan jatkokoulutus- ja
koulutusohjelmien tarjoajiksi, ja niilld, kuten laissa edellytetdan, on hyvaksytty
laadunvarmistuspolitiikka ja -menettelyt.

Sen jalkeen, kun kaupunkien ja ldanin ammatillisen koulutuksen komiteat (VEC) ja alueen entiset
SOLAS-koulutuspalvelut (oppilaitokset) yhdistettiin, ETB:t toimivat QQl:n kanssa kolmella vanhalla
laadunvarmistussopimuksella. ETB:t ovat kuitenkin parhaillaan kehittdmassa omaa uutta integroitua
laadunvarmistuspolitiikkaa ja -menettelyja.

Opetus- ja ammattitaitoministerién kiertokirjeessd nro 0018/2015* on esitetty selvdt ohjeet
laadunvarmistusta koskevista ETB:n velvoitteista, joissa viitataan seuraaviin keskeisiin alueisiin
tdman asiakirjan liitteessa X:

. Palvelutason laatustandardit
= Tasapuolisuus / moniarvoisuus
. Fyysinen saavutettavuus

. Tiedotus

. Ajantasaisuus ja kohteliaisuus
. Valitukset

. Muutoksenhaku

. Konsultaatio ja arviointi

= Virallinen kielten tasa-arvo

. Yhteistyon parantaminen

= Sisdiset asiakkuudet

Laatupalveluja koskeviin standardeihin liittyvassa selittdvdssa tekstissa kuvataan vaatimusta
"julkaista lausunto, jossa kuvataan sellaisten palvelujen luonne ja laatu, joita oppijat / asiakkaat
voivat odottaa saavansa ja asettaa témd tavoitetaso nékyville paikassa, jossa palveluja tuotetaan".
Taman kiertokirjeen yhtena tarkoituksena oli luoda yhteinen ja yhtendinen kasitys
laadunvarmistuspolitiikoista ja -kdytdannoista kaikissa 16 ETB:ssa.

ETB-laadunvarmistuksen hallinto:

Seuraavat tiedot viittaavat nimenomaan Corkin koulutus- ja koulutustoimikuntaan, mutta se on
kuvaava laadunvarmistusprosessin jarjestamiselle ETB:ssa yleensakin:

39 http://www.irishstatutebook.ie/eli/2013/act/11/enacted/en/html
40 http://www.irishstatutebook.ie/eli/2012/act/28/enacted/en/html
41 www.education.ie/en/Circulars-and-Forms/Archived-Circulars/?q=0018/2015&t=id&f=&I=en
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Example of an ETB
Quality Assurance
Structure

Sample ETB Quality Assurance Structure

= ETB:n johtoryhmd on vastuussa hallinnosta ja paatoksenteosta ETB:n strategisten
suunnitelmien ja vuotuisten palvelusuunnitelmien toteuttamisessa. Tyypillisesti ETB:n
johtoryhméan jasenet ovat toimitusjohtaja ja jatkokoulutus- ja koulutusjohtaja (FET),
organisaation tuen ja kehittamisen johtajat seka koulujen johtaja.

=  FET-ohjausryhma valvoo ja hallinnoi ETB:n taydennyskoulutuksen tarjoamista, mukaan
lukien ETB:n FET-strategisen suunnitelman ja vuotuisen liiketoimintasuunnitelman
hyvaksymisen ja seurannan. Tama ryhma kayttdada myos jaseniensa asiantuntemusta
tukemaan, ohjaamaan ja neuvomaan FET-alan ty6ta ETB:n kehittdmien periaatteiden,
ohjeiden, kaytantojen, menettelyjen ja laadunvarmistuksen yhteydessa. Silla pyritdan myos
maksimoimaan ETB:n kdytettavissa olevien resurssien kestava vaikutus.

= Laadunvarmistuksen ohjausryhma huolehtii ETB:n laadunvarmistusjarjestelman
valvonnasta, hallinnasta ja toiminnasta. Se antaa tietoon perustuvia mielipiteita ja
analyyseja FET-ohjausryhmalle niiden paatoksentekoprosessien tukemiseksi. Kypsan
laadunvarmistusjarjestelman kehittaminen ja hallinta on keskeista hyvan hallintotavan ja
ETB:n vaatimusten noudattamisen kannalta lainsdadadanndllisten ja QQl- ja muiden
sertifiointilaitosten vastuulla (esimerkiksi City & Guilds, ITEC, SIPTAC, Microsoft, Sun,
Pearson Vue jne.).

= Ohjelman hyvaksymisryhma vastaa ohjelmien hyvaksymisestd, ohjelmien kehittdmisesta ja
ohjelmien toimittamisesta arviointia ja validointia varten. Ryhman tehtdvana on hallinnoida
ETB:n ohjelmien kehittamistd, tarkistamista ja hyvaksymistda QQl:n ja muiden
hankintaviranomaisten ohjeiden mukaisesti. Taman ryhman tarkoituksena on valvoa Corkin
ETB-ohjelmien validointia.

= Ohjelmien toteuttamisen ja niiden arvioinnin valvonnan varmistaminen.

= Tekee ETB:n puolesta suosituksia QQl:lle tai muille hankintaviranomaisille ohjelmien
validoimiseksi.

= Arvioi keskusten hyvaksymisehdotuksia uusien ohjelmien kehittamiseksi.

= Arvioi keskusten hyvaksymisehdotuksia olemassa olevia ohjelmia tarkasteltaessa, mukaan
lukien uusien osien lisdédminen ohjelmaan tai ohjelmien kuvausten parantaminen.

= Vastaa ohjelmien tarkistamisen valvonnasta, jotta varmistetaan niiden merkitys ja
tehokkuus QQl:n ja muiden palkitsemisviranomaisten arviointisuunnitelmien mukaisina.

=  Raportoiminen FET-ohjausryhmalle ohjelmien arvioinnista ja hyvaksymisesta.

= Varmistetaan ohjelmien arviointiprosessin oikeudenmukainen ja tarkka toteutus. b
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Italia

Italiassa tutkintoihin tahtaavilla kursseilla on kunnioitettava sisdlt6a ja noudatettava toimivaltaisen
alueellisen viranomaisen asettamia vaatimuksia koulutuksen antamista tiedoista / taidoista /
patevyyksista. Naita on kuvattu ammatillisten roolien alueellisessa kehyksessa (Toskanan alueen
tapauksessa) tai vastaavissa.

Toskanassa akkreditoiduilla koulutuspalvelujen tarjoajat (kuten FCN:lld) on oltava mukana
opiskelijan arviointimenettelyssa loppuharjoittelun yhteydessa. Yritysten tyoohjaajille annetaan
kyselylomake, joka taytetdan koulutuksen edellyttaman tyoharjoitteluajan loppuun mennessa.
Kyselylomakkeella selvitetddan opiskelijan tarkeimmat tyotehtavat ja hankitut taidot seka
mahdolliset ammattitaidon puutteet.

Joitakin osaamisen tason testeja voidaan tehdd myds ammatillisen koulutuksen ja harjoittelun
kestdessa seka alussa. Nama arvioinnit voivat johtaa jatkokoulutukseen (kun tiettya taitoa ei ole
saavutettu). Nama valiarvioinnit eivat kuitenkaan ole pakollisia.

Tulevien prosessien soveltaminen

Ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden seurantastrategian tehokkaassa toteuttamisessa
voidaan kayttdd EU:n hyvin tunnettua EQAVET-menetelmdad (eurooppalainen ammatillisen
koulutuksen laadunvarmistus), koska:

. Se parantaa EU:n ammatillista koulutusjarjestelmaa nostamalla tasoa ja yhteysmitallistamalla
patevyyksia

. Se lisaa eri koulujarjestelmien valista luottamusta, opiskelijoiden liikkuvuutta ja eri
opintopolkujen joustavuutta

= Se parantaa tutkintojen tunnettavuutta tyémarkinoilla.

Siten se vastaa tarpeisiin tehokkaammasta ammatillisesta koulutusjarjestelmasta ja sen yhteydesta
tyomarkkinoihin.

Seuraavassa esitellaan EQAVET-mallin keskeiset osat, joita ammatillisen koulutuksen tarjoajat voivat
kayttdaa ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden seurantastrategian toteuttamisen
varmistamiseksi. Tama malli ja sen keskeiset osat takaavat prosessin sisdisen ja ulkoisen laadun:

. SUUNNITTELU: perustetaan selkeat, asianmukaiset ja mitattavissa olevat tavoitteet. Tahan
vaiheeseen voi kuulua ammatillisesta koulutuksesta valmistuneiden seurantastrategian
edistdaminen organisaation sisalla ("markkinointimomenttien hyédyntaminen"), erilaisen
palkitsemistoimien  aktivoiminen opiskelijoiden ja opettajien sitouttamiseksi ja
motivoimiseksi, ammatillisten opetusorganisaatioiden toivomien tavoitteiden maarittely,
arviointia tarvitsevien opintokokonaisuuksien nimedminen, kyselyyn osallistuvien
opiskelijoiden maara jne.

. TAYTANTOONPANO: tavoitteiden  saavuttamiseksi tarvittavien menetelmien ja
toimintatapojen maadrittely. Tama vaihe voi sisdltda valmistuneiden seurantastrategian
kayttamisen eri aikoina: opintokokonaisuuden viimeisen vuoden aikana, kurssin lopussa ja 3,
6 ja 12 kuukauden kuluttua valmistumisen jalkeen.
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= ARVIOINTI JA EVALUOINTI: saavutusten arvioimiseksi suunniteltavia mekanismeja kerdaamalla
ja kasittelemalla tietoja. Tama vaihe voi sisaltaa tietokoneohjelmiston kayttoa valmistuneiden
seurantastrategiassa kerattyjen tietojen analysoinnissa. Tama auttaa ymmartamaan
hankittujen taitojen hyodyntamista tyopaikalla.

- PALAUTE JA PROSESSIT MUUTOKSEN EDISTAMISESSA: kehitetdan toimintoja tavoitteiden
saavuttamiseksi keskustelun jalkeen keskeisten sidosryhmien kanssa. Tama vaihe pitaa
sisallaan eri sidosryhmien valista yhteistyota.

Espanja

Talla alueella Espanja keskittyy kasitteiden selventamiseen, ryhmatyon ja organisaatioiden valisen
yhteistyon edistamiseen ja tehokkaampien yhteisten valineiden luomiseen ammatillisesta
koulutuksesta valmistuneiden seurannassa. Tahan liittyy tydnhakijoiden tietokanta, joka kattaa
enemman kuin yksittdiset oppilaitokset, ja ryhmittelee Baskimaassa olevia ihmisid laajasti
kayttamalla yhteisia kriteereja. Tietokannan avulla voidaan kerata todellisia tietoja tulevaisuudessa.

3.6. Koulutusohjelmien kehittaminen

3.6.1. Pohjustus

Se, mikd on yhteistd kaikille ammatillisille koulutuskeskuksille ja oppilaitoksille — ei pelkdstdan
hankekumppaneille, vaan yleisesti puhuen - on se, etta he yrittavat kehittdaa koulutusohjelmiaan. Tata
tehd&an, jotta voidaan reagoida eri kohderyhmien tarpeisiin ja vastata niihin, ja toisaalta myos
reagoida mahdollisiin liiketoiminta-alueen uusiin vaatimuksiin. Seuraavassa osiossa ei pitdisi vain
kertoa lukijoille siita, miten koulutukset tehdaan eri hankekumppaneiden organisaatioissa, vaan myds
antaa muille ammatillisen koulutuksen keskuksille ja koulutusorganisaatioille ideoita siitd, miten he
voisivat sopeutua ja parantaa edelleen koulutustaan.

3.6.2. Eurooppalainen nakokulma

Itavalta

Itavallan hankekumppani on kehittanyt moduulisuunnitelman, jota kaikki kouluttajat seuraavat.
Tama suunnitelma yhdistda CEDEFOPin maaritteleman ammatillisen koulutuksen avaintaidot. Se
kasittda moduulit, jotka on suunniteltu interaktiiviseen oppimiseen seka sisdllon itsendiseen
kehittdamiseen eri menetelmien avulla. Toisaalta kyse on luokkakoulutuksesta, toisaalta
korostetaan kestavdaa, menestyksellistd oppimista. Moduulit on suunniteltu siten, ettd ne ovat
rakentavia, mutta niitd voidaan myos tarvittaessa muuttaa nopeasti. Tastd syysta mielessa
pidetaan myos ne osallistujat, jotka eivat ehka ole osallistuneet aiempiin koulutuksiin.
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Taman moduulisuunnitelman lisaksi on aina mahdollista tuoda vieraita luennoitsijoita eri aiheista
oppilaitokseen, joka myods kasittelee oppisisdltdja nuorten kanssa. Kaikkia muita kdytannon
sisaltoja kehitetaan ja harjoitellaan pakollisiksi kdytannon kursseiksi, jotka ovat valttamattomia
koulutukselle suoraan yrityksissa.

Laajennetussa Supra-Company-oppisopimuskoulutuksessa (UEBA TQ / VL) on erityinen rooli
ammatilliseen suuntautumiseen: tdma on orientaatio, joka kestda useita kuukausia, jolloin
nuorten, joilla on suurempi tarve saada tukea, kulkevat eri harjoitteiden, kuten tyopajojen, kautta
siihen, ettd he parjaavat pitkdassa oppisopimusharjoittelussa. Taman seurauksena nuorilla on
tukena aina ammatillisen koulutuksen avustaja koulutuksen aikana, ja avustaja on myos
yhteydessa yritykseen. Sosiaalipedagogiikan tarpeet hoitavat sosiaalipedagogit.

Sen lisdksi, etta - kuten jo mainittiin - Itdvallan tydmarkkinapalvelu (AMS) on luonut tiukat ohjeet,
koulutuksen sisalloista, ja niita ammatillisen koulutuksen ammattilaiset kehittavat edelleen, jotta
saavutetaan paras mahdollinen hyoty kohderyhmalle.

Belgia

Projektikumppani ei ole toimittanut aiheesta tietoja.

Suomi

Suomen projektikumppani WinNovalla on esimerkiksi kaksi seuraavaa oppilaiden tyotaitoja
edistavaa tyokalua opetuksen/harjoittelun/ohjauksen parantamiseen.

1.

Lahihoitajakoulutuksessa on kehitetty vuorovaikutteisia digitaalisia oppimismenetelmia aidossa
kodinomaisessa ymparistossa vanhusten kanssa. Tdssa kohtaavat kaksi nykyaikaista tarvetta:
toisaalta pedagoginen tarve kdyttaa menetelmis, jotka ovat lahelld oppilaiden omaa maailmaa, ja
toisaalta uusien ammattitaitojen tarve nykyaikaisissa kodinhoitopalveluissa.

Nuorille opiskelijoille mobiiliteknologian kdyttaminen on nykydan nopeaa ja luonnollista. Tama
digiosaaminen voi tuoda paljon lisaa heidan yksilollisiin ja henkil6kohtaisiin oppimisprosesseihinsa.
He voivat oppia kerdamaan, kdyttamaian ja jakamaan ammatillista tietoa tosieldaman
kodinhoitopalveluissa vanhusten kanssa. Kodista on tullut tarkein toimintaymparisto, joka tarjoaa
laajat, vaativat sekda monipuolisen vanhusten ja vammaisten hoitomahdollisuudet. Tama
merkitsee haastavaa ja vanhojen ammatillisten rajojen ja taitojen ylittamista. Kotihoidon uusien
tyontekijoiden on oltava valmiita tekemaan itsendisia paatoksia ja toimimaan oman ammatillisen
ja eettisten harkintansa mukaan myo6s ennakoimattomissa tilanteissa. Kaikki tama tarkoittaa sita,
ettd kodinhoitoalan ammattilaisten on opittava hyddyntamaan nykyaikaisempaa teknologiaa
tehokkaammin.

Tamankaltainen tapa oppia tuo lahihoitajaopiskelijat turvallisesti todellisiin tyotilanteisiin
opetushenkiléston johdolla. He tarkastelevat tarkemmin vanhusten eldamaa ja oppivat
arvostamaan kotihoidon suurta vastuuta. Tama puolestaan lisda heidan itsetuntoaan ja vahvistaa
sitoutumistaan korkeisiin ammatillisiin standardeihin ja tekee siten kodinhoitotyén valinnan
houkuttelevammaksi tulevaisuudessa.
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2.

Toinen tyokalu on Winkkari-niminen hanke. Hankkeen tavoitteena on edistda opiskelijoiden
nopeaa ja sujuvaa siirtymista tyoelamaan. Hankkeessa keskitytddn erityisesti koulutuksesta
tyomarkkinoille siirtymiseen. Kohderyhmana ovat padasiassa nuoret ja nuoret aikuiset, mukaan
lukien maahanmuuttajat. Hankkeen erityisryhmdat ovat erityistarpeita omaavat opiskelijat.
Hanketta hoitaa Lansirannikon Koulutus Oy WinNova hankekumppaninaan Rauman kaupunki.

Hankkeen tavoitteet ovat: Luodaan yksilollisen ohjauksen malli opiskelijan siirtymiselle
tyoelamaan valmistumisen jalkeen, tyonantajien ja tyonhakijoiden yhteensovittaminen, ja tata
toimintaa tukevan mallin luominen oppilaitoksille. N&in tehddan koulutuksesta ja
jatkokoulutuksesta sinne hakeville konkreettisempaa ja kehitetdan tyollistymisen jalkeista tukea ja
ohjausta seka toihin paasseelle opiskelijalle ettd myos tyopaikalle. Hankkeessa opiskelijat voivat
parantaa tyOelamadssa tarvittavaa osaamistaan, kirjallisia, suullisia ja digitaalisia taitojaan toita ja
tyohakua silmalla pitden. Tata kautta he saavat myos lisaa potkua sisdiseen yrittdjyyteensa ja oman
uransa suunnitteluun.

Irlanti

Seuraavat ovat ETB:n sisdlla tapahtuvan jatkokoulutuksen ja -koulutuksen keskeisia
kehitystapahtumia:

= Kansallisen SOLAS-oppisopimuskoulutusohjelman version 4 kdyttdonotolla vuonna 2016
ryhmatyon ja viestinnan moduulit otettiin virallisesti kayttoon osana oppisopimuskoulutuksen
opetussuunnitelmaa. Nadiden moduulien aikana oppilaat kadyttdvat Moodle-palvelua®
viestinta- ja tiimityosalkkujen lataamiseen seka kasityo- / teknisten salkkujen toimittamiseen,
jotka sitten merkitaan ja pisteytetaan verkossa Moodlen kautta.

= SOLAS kehitti vuoden 2015 loppua kohti teknologia- ja oppimisstrategiaa (2016—2019)*.

Taman strategian tavoitteena on:
“Tdmdn strategian tavoitteena on luoda teknologia-painotteista oppimista keskeisend osana
jatkokoulutusta Irlannissa. Strategia on kehitetty neuvontaprosessin avulla opiskelijoiden,
koulutus- ja harjoittelukomiteoiden (ETB) kollegoiden, yritysyhteison ja muiden
koulutusjdrjestelmdn kanssa tekemisissé olevien kumppanien kanssa. ”

Tama strategia on kannustanut ETB:ita kokeilemaan uusia opetus- ja koulutusmuotoja
hyodyntamalla olemassa olevia ja kehittyvia teknologioita.

= Syyskuussa 2018 SOLAS kaynnisti uuden aloitteen “Ty6eldman tukeminen ja yritystoiminnan
kasvu Irlannissa”#, jonka tavoitteena on keskittda ETB:n resurssit tydntekijdoiden koulutukseen.
Vaikka ETB:t ovat jo antaneet tallaista koulutusta tapauskohtaisesti ja usein vain reaktiivisesti,
tdman politilkkan tavoitteena on kehittda jasennelty ja jarjestelmallinen |ahestymistapa
tyontekijoiden  koulutukseen.  Tama  strategia  viittaa  erityisesti  "sosiaalisten
vuorovaikutustaitojen" koulutukseen erittain selkedana prioriteettina tulevaisuudessa:

42 https://moodle.com/
4 http://www.solas.ie/SolasPdflLibrary/TEL_Strategy.pdf
4http://www.solas.ie/SkillsToAdvance/Documents/SupportingWorkingLives_EnterpriseGrowth_PolicyFramew
ork_Sept2018.pdf
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“Sosiaalisten taitojen merkitys tyépaikalla on yhéd selvempdd. Useissa tutkimusraporteissa,
mukaan lukien Maailmanpankin vuonna 2018 tekemd Eurooppa-tutkimus, vditetddn, ettd vahvat
kognitiiviset ja sosio-emotionaaliset taidot tekevdt tydntekijbistd joustavampia teknologian
muutoksen mahdollisiin kielteisiin vaikutuksiin antamalla heille enemmdn kykyd oppia, mukautua
ja toimittaa ei-rutiininomaisia kognitiivisia ja henkil6kohtaisia tehtdvid. Nykyisen ja tulevan
tyévoiman tukeminen tdlld alalla on hyvd asia osallistuvuutta mutta myds talouskasvua varten.
Samalla tavalla tyénantajien useat tutkimukset, mukaan lukien maailmanlaajuisen sosiaalisen
median alustan LinkedInin tutkimukset, mddritteleviit vuorovaikutustaidot tyénantajien joukossa
tdarkeimpdnd prioriteettina lahjakkuuden tyontekijéiden hankkimisessa ja kehittémisessd. "

= Tyoharjoittelu on koulutusmalli, joka perustuu tydnantajan suureen sitoutumiseen seka kurssin
alussa, suunnittelussa ja toimituksessa etta sellaisenaan, jolloin se voi tuottaa erittdin korkeita
opiskelijoiden tyollistyvyysprosentteja. Harjoittelupaikat ovat yleensd vahintddan kuusi
kuukautta tai kaksi vuotta, joista 30 prosenttia tapahtuu isdntana toimivassa yrityksessa.
Harjoittelun kehittamisen viisi vaihetta ovat:

Askel 1 - Yhteydenpito alan kumppaneiden kanssa taitojen tarpeen tunnistamiseksi
Askel 2 - Yhteistydohjelmien kehittaminen

Askel 3 - Ohjelman edistaminen ja rekrytointi

Askel 4 — Ohjelman suorittaminen

Askel 5 — Tulos: tyollistyminen ja kehitys

Tuoreessa opetus- ja ammattitaitoministrion "Toimintasuunnitelma oppisopimuskoulutuksen ja
harjoittelun laajentamiseksi Irlannissa (2016-2020)" esitetaan selkedt tavoitteet harjoittelijoiden
osallistumisille vuositasolla, ja jokainen 16 ETB:sta sopii ndista tavoitteista SOLASIin kanssa:

“Osana tdydennyskoulutusstrategian tdytdnté6npanoa ja Euroopan laajuista harjoittelujaksojen
laatuviitekehystd %, jonka Europan komissio on esitellyt, aloite harjoittelupolitiikan kehittdmiseksi
kdynnistyi vuonna 2014 ja jonka koordinoi SOLAS ja yhteistyéssd ETB:iden kanssa. Hankkeessa
kehitettiin kaksi pilottiohjelmaa hoiva-alan kanssa. Uraharjoittelu perustuu olemassa olevaan
harjoittelumalliin ja tydnantajien sekd koulutus- ja koulutuspalvelujen tarjoajien vdiliseen
kumppanuuteen. Kehittdmismateriaaleja on tehty osana hanketta, mukaan lukien
jérjestelmdllinen Iéhestymistapa ammatillisten taitoprofiilien kehittdmiseen eri toimialoilla ja
koulutusohjelman tyépaikan valvojille, jotta he voivat tukea tydsséoppimista.

Italia

Italiassa kaikkien ammatillisen koulutuksen tarjoajien on noudatettava akkreditoitua
koulutusohjelmaa tietylle tutkinnolle (esim. Idhihoitaja), joten he eivat voi muuttaa sitd. He voivat
kuitenkin paattaa opetusresursseista, valineista ja menetelmistd, joita he haluavat kayttaa
opetuksessa. Tietysti he voivat samalla ottaa huomioon opiskelijoiden asenteita ja taustatietoja.
Jos koulutettavat ovat erityista tuen tarpeessa opiskelijoita, kouluttajat kayttavat enemman kuvia
tai muita visuaalisia apuvalineita.

Italian ammatilliset koulutukset perustuvat padosin luokkahuoneopetuksiin; yrityksissa
harjoittelua pidetaan kuitenkin erittdin tarkeana. Harjoitteluohjelmaan sisdltyy myds
harjoittelupaikka, ja silld on tarked rooli tutkintoon johtavalla opintopolulla, silld se antaa
opiskelijoille mahdollisuuden hankkia kdytannon taitoja ja transversaalisia taitoja (esim.
vuorovaikutus kollegojen ja asiakkaiden / kayttdjien kanssa).

4 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1045&
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Seka ammatillisen koulutuksen luentoihin luokkahuoneessa perustuva osa etta tyoharjoittelu ovat
pakollisia tutkintotodistuksen saamiseksi: vain tietty maara poissaoloja on sallittua (yleensa
enintdan 30% suunnitelluista tunneista).

Espanja
Mielenkiintoisimpia koulutusohjelmia toteutetaan nykyisin Baskimaassa.

Baskimaan ammatillista koulutusta arvostetaan yhdeksi maailman parhaista ja monissa maissa sita
kaytetdan mallina. Vuonna 2017 EU valitsi Baskimaan ammatillisen koulutuksen vertailuarvoksi
Euroopassa. Baskimaan hallitus ymmarsi, etta oppilaiden vuorovaikutustaitojen kehittamiseksi sen
oli muutettava taysin opetusmenetelmat. Niinpa kaksoiskoulutuksen kaynnistettiin Baskimaassa
ja koulujarjestelma loi laheiset suhteet yrityksiin, mutta varsinkin jarjestelman tekee
ainutlaatuiseksi sen koulutusjaksojen muuttaminen "korkean suorituskyvyn jaksoiksi" Ethazin
menetelmalla.

Tama menetelma on jo kayttoonotto- ja toteutusvaiheessa. Keskeinen osa, jonka ymparille koko
oppimismalli kiertyy, on yhteistydhaluinen, tavoitteeseen perustuva oppiminen. %’

Ethazin mallin tarkeimmat ominaisuudet ovat:

‘Intermodulaarisuus’

Tavoitteet on suunniteltu siten, ettd ne vastaavat mahdollisimman paljon kunkin tydjakson
tyopaikan todellisuutta. Tama edellyttdaa perusteellista analyysia ammatillisesta patevyydesta ja
syklin oppimistuloksista oppimisen tehokkuuden parantamiseksi.

Itse-ohjautuva opetushenkilokunta

Aloittamalla vahvistavaa tiimityota ja vastuullisuutta opetushenkiloston sisalld, pieni joukko
ihmisia ottaa vastuun koko koulutusjaksosta. Korkean itseohjautuvuutensa avulla he pystyvat
vapaasti sdaatamaan aikataulujaan, hyodyntamaan kaytettdvissa olevaa tilaa parhaalla
mahdollisella tavalla ja jarjestamaan tyonjaon jne. oppilaidensa opimistarpeisiin ndahden kussakin
vaiheessa.

46 https://www.tknika.eus/en/cont/proyectos/ethazi-3/#
47 https://www.tknika.eus/en/cont/applying-lean-in-ethazi/
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Methodical Model

Taitojen arviointi ja kehittaminen:

Arviointi on integroitu keskeiseksi osaksi opiskelijan oppimisprosessia, joka antaa saannollista
palautetta heidan kehityksestd ja edistymisesta suunnitellun ammatillisen osaamisen
hankkimisessa.

Jotta edistettdisiin tata arvioivaa lahestymistapaa ja kannustettaisiin sekda henkilostoa etta
opiskelijoita (henkilokohtaisesti ja yhtendisena tiimin jdsenind) ja muita, jotka voivat osallistua
arviointiprosessiin, on kehitetty tarkoituksenmukaisesti suunniteltu SET (taitojen arviointityokalu,
skill evaluation tool).
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Sovellamme Ethazissa*® "suunnittelemaan ja kokeilemaan innovatiivisia opetusmenetelmia ja -
toimintoja, ottamalla ETHAZI-jaksot mukaan ndihin koulutusjaksoihin ottaen huomioon seka
ETHAZI- etta LEAN-kasitteet". Tarkein ajatus on yhdistdd molemmat konseptit (Ethazi ja LEAN)
luokkahuoneeseen opiskelijoiden ja opettajien suorituskyvyn parantamiseksi ja siten
valitavoitteen parantamiseksi.

48 https://www.tknika.eus/en/cont/applying-lean-in-ethazi/
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Kaksi Tknikan osastoa on suunnitellut taman lahestymistavan (oppimismenetelmien ja prosessien
tutkimus ja jatkuva parantaminen) yhteistydssa kuuden ammatillisen koulutuksen keskuksen
(Easo, Maristak, LSB, Miguel Altuna, Otxarkoaga ja Usurbil) kanssa. N&illa oppilaitoksilla on
kokemusta seka etysi- ettd LEAN-menetelmista keskijakson aikana (EQF-taso 3), minka avulla
voimme mukauttaa malleja omiin tarpeisiinsa.

Taldea martxan jarri
Activar el equipo

01// Erronka aurkeztu
Plantear reto
11/ Ebaluatu

Evaluar

02// Identifikatu eta erronkarekin bat egin
Identificar y conectar con el reto

03// Parametroak zehaztu
Establecer parametros

10/ Emaitzak aurkeztu
Exponer resultados

04/ Informazioa lortu
eta antolatu

09/ Jarduerak exekutatu :
Obtener y organizar

Ejecutar acciones

Kudeaketa- Gestidn- Manageent informacion
08/ Jarduerak antolatu 05// Proposamenak sortu
Planificar acciones Generar alternativas

07/ Proposamena aukeratu

06// Proposamenak aurkeztu
Seleccionar la propuesta

Presentar propuestas

Lean in Ethazi model

Kayttoon on otettu seuraavia vaiheita:

. QF-tason 3  oppilaiden  koulutustarpeiden  tunnistaminen instrumentaalisten,
vuorovaikutus- ja teknisten taitojen osalta.
= Sijaintiin liittyvien haasteiden kohtaaminen, mikd mahdollistaaa teknisen oppimistulosten

lisdksi hankekumppanien havaitsemaan / analysoimaan / diagnosoimaan opiskelijan
ominaispiirteet ja suunnittelemaan kunkin opiskelijan yksilollistetyn oppimisen tulevien
muiden haasteiden varalle.

Analysis of learning 2eesesiseveresens s eseeinesn e
outcomes and soft skills s ) :
( (LEAN example) ‘: Previous work

LOCATION

Brodicts o the (one or more challenges)

differents challenges

Check list v CHECK LIST
g . Diagnosis Table
Reflexive diary < Rows: aspects to observe
Self luat ” Columns: students
ell evaluation
Check list teachers = Feedback "Redesign" e Cc:nlrlasl |d:5I condition and
actual condition

Check list students — " ‘

: Rewview of the challenges in
App;s:::;itshlp order to include aspecls

detected in the diagnosis

Location Challenges
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. Sijaintiin liittyvien haasteiden kriteerien validiointi

. Kollegojen ehdottamien sijaintiin liittyvien haasteiden validiointi

. Sijaintiin liittyvien haasteiden liittyvan ohjeistuksen suunnittelun maarittely.

. Ehdotettujen haasteiden ja metodologisten tyokalujen jakaminen Biltegi Digitalassa.
. Diagnoosiin perustuvien myéhempien haasteiden kasittelyn suunnittelu.

= Takarajan asettaminen valmistuneelle tydlle ja sen valittaminen kollegoille.

Gizalider-projekti

Espanjalainen hankekumppani on 4&skettdin toteuttanut Gizalider-hankkeen yhteistydssa
korkeakoulujen ja Bilbao Bizkaia Bankin (BBK) kanssa.

Ohjelma kuuluu Bizkaian julkisten ammatillisten oppilaitosten sitoumukseen luoda sellainen
kulttuuri ja ympaéristd, joka suosii taloudellista ja sosiaalista innovointia erityisesti
koulutusjarjestelman muuttamisen osalta.

Ohjelman yleistavoitteena on ensinndkin vahvistaa laaja-alaisten taitojen tdytantdéonpanoa ja
sertifiointia kdyttamalla eri tasoihin perustuvaa lahestymistapaa ja toiseksi tehda yhteistyota
paikallisten yritysten kanssa, jotta kaikille opiskelijoille olisi tarjolla tyokaluja, joilla he voivat
edistda omaa ammatillista kehitystaan tehokkaammin.

Projektin tavoitteet kolmen vuoden kuluessa:

. Kehittaa tarvittaville moninaisille taidoille — ei suoraan ammattiin liittyville — tasot ja
maaritelmat, joita voidaan soveltaa jokaisessa tutkinnossa. (Action ZeharGait ).

. Suunnitella yhteistdssa nadiden taitojen hankkimiseen kaytettavia tyokaluja, ja julkaista
tulokset ISBN:ssa (Action ZeharGait Il).

= Edistdad monialaisten taitojen arviointijarjestelmien kdyttéonottoa, tavoitteena kaksi asiaa:

ne on virallisesti vahvistettava akateemisiin asiakirjoihin ja kerattava niista todisteita, jotka
tarjoavat hyvan perustan julkisille ammatillisille oppilaitoksille, yrityksille ja laitoksille
optimoida tulevien toimintojen suunnittelu. (Action ZeharGait Ill).

. Rohkaista nuoria ja aikuisia ammattillisessa koulutuksessa ottamaan proaktiiviinen asenne
oman ammatillisen kehityksensa suhteen (Action BiziLEADER).
= Luoda palvelu auttamaan keta tahansa elamanmittaisen oppimisen tai tutkintoon tahtaavan

koulutuksen saralla I6ytamaan A) liike-elamassa ja liike-elaman yhdistyksissa esiin nostetut
ja tyossa kaivatut taidot, ja B) saada tdman asian saavuttamiseksi henkilékohtaista apua.

. Lisaksi tulee sallia paasy ohjelman tarjoamien sosiaalisesti vaikuttavien indikaattoreiden
pariin. (Action HobeLEADER).

Ikasenplegu® tyénhakijoiden tietokanta

Projektikumppanin uudehko tyénhakijoiden tietokanta, joka on hyddyllinen seuraavilla tavoilla:

. Tama keskittaa kaikkien oppilaitosten tydonhakijoiden tietokannat yhdeksi tietokannaksi,
joka on tarkoitettu erityisesti ammatillisen koulutuksen saaneille.
. Se kayttaa ainutlaatuista CV-pohjaa kaikille ammattilaisille, ja mukaan on otettu myds

moninaisia muita taitoja esittelva osio.

4 https://enplegu.ikaslanbizkaia.eus/
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Se motivoi opiskelijoita ja opiskelija-alumneja jakamaan tietoja tyollistettavyydestaan ja
taitojensa hankkimisesta, ja auttaa heita etsimaan tyota ja kannustaa heitd ammatilliseen
kasvuunsa.

Siind yhdenmukaistetaan koulutus- ja tyovoimaviranomaisten kayttamat poikittaiset,
moninaiset taitokriteerit, kun samoja taitoja mainitaan CV:den ja yritysten
tyopaikkoilmoituksissa. Gizalider-hanke auttaa edistymaan tassa suhteessa.

Siina korostetaan moninaisten ja poikittaisten taitojen arvoa, silla kdyttajat voivat nahda,
miten ndma auttavat heitd 16ytdamaan tyota ja mitka taidot kiinnostavat yrityksia. Tata
varten pyrimme tulevaisuudessa kehittamaan LinkedIn-tyylista mallia.
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4. Kaytannollisia yleisia neuvoja

Itavalta

Yksi viime vuosina tehty havainto on, ettd kohderyhma on muuttunut merkittavasti. Tama tarkoittaa
sita, etta esille on noussut uusia, aiemmin tunnistamattomia haasteita. Ammatillisen koulutuksen
ammattilaiset kohtaavat tydssaan naita erilaisia taustatekijoita, joita kohderyhmien edustajilla on.
Nama vaihtelevat tulevaisuuden nakymien ja motivaation puuttumisesta, joskus vaikeisiin
mielenterveysongelmiin, jotka eivat aluksi ole nahtavissa. Toisaalta yritykset etsivat uusia
tyontekijoita / harjoittelijoita.

Mahdollinen ldhestymistapa tdman kuilun kaventamiseen on pitdaa jatkuvasti yhteytta
kohderyhmaén ja harjoittelupaikkoja tarjoaviin yrityksiin. Huomion tulee keskittya yksiloon ja on
otettava huomioon, etta jokainen osallistuja on erilainen ja toimii eri tavalla. Tama tarkoittaa, etta
tarvitaan tapauskohtaisia ratkaisuja ja vuorovaikutustaitojen vahvistamista. Lisaksi monissa
tapauksissa tarvitaan tiivista mentorointia.

Belgia

Hankekumppani ei ole toimittanut tietoja.

Suomi

Suomalainen osatoteuttaja esittda sitaatteja ammatillisen koulutuksen asiantuntijoilta ja yritysten
edustajilta, joissa esitelldan kdytdnndn ohjeita:

‘Yksilolliset erot ovat suuria. Harjoittelijat eroavat toisistaan paljon: osalla on riittavat taidot, osalla
oikein hyvat taidot ja osalta nama taidot puuttuvat. Kuitenkin, useimmat harjoittelijat ja uudet
tyontekijat haluavat kehittyd tyodssddn ja ammatissaan ja ammatillisesta koulutuksesta
valmistuneiden seurantastrategia ja siihen liittyvat valineet voivat myos auttaa heita kehittymaan.’

‘Harjoittelijat nayttdvat osaamisensa ja taitonsa tyonantajalle ammatillisen koulutuksen aikana
tyoelamassa oppimisen jaksoilla, jotka toteutetaan yrityksissa. Tama on heidan tilaisuutensa
ndyttad, miten hyvia he ovat ja yleensa he ymmartavat sen. He ymmartavat myos, etta tdma on
mahdollisuus saada tyopaikka. He myds huomaavat, etta vaikka he saisivat tyopaikan, oppiminen
jatkuu ja heidan taytyy edelleen harjoitella uusia asioita.’

‘On olemassa aihealueita, jotka riippuvat hyvin paljon kyseessa olevasta yksilosta. Jotkut nuoret /
vastavalmistuneet ovat oikein hyviad arvioimaan omia heikkouksiaan ja vahvuuksiaan — jotkut ovat
tassa huonoja. Tahan vaikuttaa yksilon kehitysaste. Yleensa tytoilla nama taidot ovat paremmat kuin
pojilla, koska tyttdjen kehitysaste (henkinen) on vahan poikia edelld. Tamé tulee huomioida, kun
kaytetaan sovellusta / toteutetaan valmistuvien seurantastrategiaa. Joku tietty ala voi saada aina
hyvaa palautetta tai ei niin hyvaa palautetta riippuen siitd, kuinka taitavia valmistuvat ovat
arvioimaan omia taitojaan ja patevyyttaan. Jos et ole hyva arvioimaan mainittuja nakokohtia, se ei
kuitenkaan aina tarkoita sita, etta et olisi taitava tyontekija omalla alallasi.

‘Myo0s tyollisyystilanne vaikuttaa toimintamallin toteuttamiseen. Jos tyopaikkoja on paljon tarjolla,
opiskelijat Ioytavat helposti toita ja ovat ehka halukkaampia kayttdamaan sovellusta ja antamaan
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palautetta tyoelamasta. Jos jollain alalla ei ole tydpaikkoja, on vaikeaa saada palautetta ja toteuttaa
toimintamallia.’

Italia

= Opiskelijoiden ammatillisessa koulutuksessa hankkimat taidot tulee sopia asiaankuuluvien
viranomaisten kesken. Tahan ryhmaan tulisi kuulua myoés ammattiliittojen ja tydnantajien
edustajia, jotta voidaan sovittaa yhteen ammatillisen koulutuksen tarjonta ja
tyomarkkinoiden todelliset tarpeet;

. Tyonantajat eivat useinkaan ole tietoisia siitd, mita taitoja ammatillisessa koulutuksessa
saavutetaan. Koulutusmahdollisuuksista tiedottaminen tyénantajille voi olla avaintekija, etta
he olisivat paremmin tietoisia siitd, mita koulutusrintamalla on tarjolla;

. Opiskelijoihin liittyva tiedon puute. Kouluttajia tdytyy informoida opiskelijoista (esim.
erityistarpeet, erikoistilanteet). Tiimityd ammatillisen koulutuksen opettajien ja muun
henkiloston kesken olisi hyodyllista tiedonkulun tukemisessa;

. Ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden motivaation ja sitoutumisen puute. Opiskelijoiden
motivaatiota lisddvat menetelmat olisivat suureksi avuksi ammatillisen koulutuksen
opettajille. Opettajat tarvitsisivat lisdkoulutusta tdahan teemaan. Joskus opiskelijoiden
motivaatiota ja sitoutumista pitaisi vahvistaa: Ammatillisen koulutuksen jatko-ohjaus sovellus
voi tukea tata suositusta;

= Lopuksi, opetuksessa on uusia haasteita, koska ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden
kulttuuriset ja sosiaaliset taustat ovat muuttuneet (esim. Italiassa
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden maara on lisdantynyt viime vuosina). Tima haaste
edellyttda erilaisia ja uusia taitoja ammatillisen koulutuksen opettajilta, jotka joutuvat
kayttamaan erilaisia opetusmenetelmia / tyovalineita, kuten esimerkiksi enemman visuaalisia
apuvilineitd ja menetelmia. Tasta syysta, tietyissa tilanteissa, heidan tulee olla taitavampia
kayttamaan erilaisia menetelmia. Lisaksi entista intensiivisempi ohjaus voi olla hyodyllista,
jotta voidaan tukea naita opiskelijoita. My6s opettajien monikulttuurisuustaitoja olisi hyva
vahvistaa.

Espanja
Yksimielisyys eri tutkintojen avaintaidoista

= Ensinnakin, oppilaitosten tulisi maaritelld avaintaidot jokaiselle koulutusalalle ja moduulille,
kuvata valitut taidot ja jakaa ne eri tasoille tutkinnosta ja ammatillisen koulutuksen tyypista
riippuen (perus-, keski- ja edistynyt taso). Olisi maariteltava kdytannon konkreettiset kuvaukset
siita, mita valmistuvan taytyy osata.

= Tyollistdvien organisaatioiden pitdisi vahvistaa oppilaitosten laatimat kuvaukset yritysten
todellisten tarpeiden mukaisesti ja tdydentaa jokaiseen taitoon liittyvat tasot sen mukaan, miten
heidan mielestaan tutkinnon suorittajan tulisi kehittaa osaamistaan oppisopimuskoulutuksen ja
tyoskentelyn aikana.

= Koulutus- ja tydvoimaviranomaisten tulisi sopia menetelmista, joiden avulla opiskelijat voivat
seka hankkia ettd nayttaa ja todistaa eri taitoihin liittyvda osaamistaan, koska talla hetkella
nayttaa silta, ettd opetushenkildosto ei osaa arvioida opiskelijoiden lapileikkaavia taitoja (kuten
kriittinen ajattelu, luovuus, aloitteellisuus ja ongelmanratkaisutaidot). Myoskaan opiskelijat itse
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eivat osaa arvioida naita taitoja. Kuitenkin, tata kysytdaan heilta, kun he vastaavat kyselyihin ja
laativat ansioluetteloita.

Omalta osaltaan, he ovat toteuttaneet Gizalider projektia, jonka tavoitteena on hyvien kaytantojen
kehittaminen.

Tiimityd

Yksi Espanjassa esiin noussut teema on ammatillisen tutkinnon suorittaneiden tyollistymisen
seurannassa ja lapileikkaavien taitojen merkityksestd tdssa prosessissa on, etta eri toimijat ovat
aktiivisia ja ne tyoskentelevat itsenaisesti toisista erillaan.

Sen takia Espanja ohjeistaa, etta eri orgnisaatiot tekisivat yhteistyota ja maarittelisivat mita tietoja
seurataan ja sovitaan mita opintoja tulee suorittaa, kenen toimesta, milloin ja miten. Toimijoiden
tulisi laatia sopimukset, joiden avulla ajatusta viedaan eteenpain yhdessa tilastokeskusten kanssa.
Lisaksi pitaisi jakaa hankittua tietoa, tavoitteena on tuottaa arvokkaampia johtopaatoksia.

Tyonhakijoiden tietokantojen sisdltojen yhdenmukaistaminen (pddasiassa tyovoimaviranomiset)

Jotta voidaan korostaa moninaisten, lapileikkaavien taitojen kdytannon arvoa ja osoittaa niiden
merkitys tyollistymiseen, toimijoiden tulee pyytda tyonhakijoita kuvaamaan ndita taitoja
ansioluetteloissaan, jotka liitetdadn viralliseen tietokantaan. Lapileikkaavia taitoja tdytyy voida
yleisesti ja virallisesti todistaa ja tunnistaa ja ne tulisi sisallyttaa tyopaikkailmoituksiin ja tyon
kuvauksiin. Ensimmaiseksi toimijat voisivat muokata lomakkeita, joita he kdyttavat tydnhakijoiden
tietokannoissa.

Espanja on kdynnistanyt yhteisen tyonhakijoiden tietokannan, lkansenplegun, kehittamisen.
Kampanjat tiedon levittamiseksi ja tietoisuuden lisdamiseksi

Tata tulisi tehda opetushenkiloston, opiskelijoiden ja yritysten keskuudessa, ettd ymmarretaan,
miten tdrkeda on hankkia ammatillisia ja moninaisia taitoja koko tydssdolo ajan, ettd pysytdan
tyomarkkinoiden kaytettavissa. Lisdksi, toimijoiden tulisi toimia esimerkkind ja nayttaa, etta he
todella arvostavat lapileikkaavia/monialaisia taitoja kaytannossa, kuten tarjoamalla niihin
koulutusta ja pyytamalla ihmisia lisddmaan nama taidot myos ansioluetteloihin.
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5. Liite

Seuraava aineisto tarjoaa muille ammatillisen koulutuksen keskuksille ja oppilaitoksille lisavalineita,
joita voidaan kayttaa koulutuksessa ja mukauttaa sen sisaltoon.

Kaikki hankekumppaneiden toimittamat materiaalit ovat vapaasti kdytossa.

5.1. Vuorovaikutustaidot ja moninaiset/laaja-alaiset muut
taidot (AT)

Itdvallan hankekumppani tarjoaa luettelon vuorovaikutus- ja muista moninaisista taidoista®®*

koulutuksen sisdllon suunnittelussa:

Kommunikointitaidot
neuvottelutaidot | nokkelluus, hoksaavaisuus | empatia | neuvottelutaidot | retoriset taidot |
verkostoitumisen hallinta | esitystaidot | vakuuttavuus | ristiriitojen ratkaisutaidot

Sosiaalist taidot

empatia | kulttuurinen hienovaraisuus | ihmisluonnon tuntemus | verkostoitumistaidot |
tiimityoskentelytaidot | herkkyys elekielen tulkinnassa | ristiriitojen ratkaisutaidot | kriittinen
ajattelu | motivointikyky

Henkil6kohtaiset taidot

empatia | nokkeluus, hoksaavaisuus | neuvottelutaidot | kulttuurinen hienovaraisuus | itsevarmuus
| kyky itsensd markkinointiin | ihmisluonnon tuntemus | rakentava asenne eldmdssa | luku- ja
oppimiskyky

Johtajuustaidot
motivointikyky | systemaattinen ajattelu | paattavaisyys | kriittinen ajattelu | delegointikyky |

ajanhallintataito | ristiriitojen ratkaisukyky | vakuuttavuus | esitystaidot

Henkiset kyvyt
ihmisluonnon tuntemus | rakentava asenne elamaan | luku- ja oppimistaito | herkkyys elekielen

ymmartamisessa |stressinsietokyky | luovuus | motivointikyky | systemaattinen ajattelutapa |
paattavaisyys

Asioiden toteuttamiskyky
luku- ja oppimistaito | kyky itsensa markkinnointiin | kokoustaidot | luovuus | aloitteellisuus ja
sinnikkyys | neuvottelutaidot | paattavaisyys | ajanhallintataito | esitystaito

50 https://www.soft-skills.com/soft-skills-wuerfel/
51 https://unevoc.unesco.org/go.php?q=TVETipedia+Glossary+A-Z&id=577
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5.2. ‘Ausbildungsdokumentation’-koulutuksen
dokumentointi (AT)

Tama esimerkki koulutuksen dokumennoinnista on itdvaltalaiselta hankekumppanilta.®* (vain

saksaksi)):

GA

WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

AUSBILDUNGSDOKUMENTATION

EINZELHANDEL

SCHWERPUNKT:
Lebensmittelhandel

fiir Herrn/Frau

o Wirtschaftskammer Osterreich
Bildungspolitischer Ausschuss
der Bundessparte Handel

Einzelhandel - Schwerpunkt Lebensmitielhande Seite 1von 17
© WKO-BSH Juli 2009

Ausbildungsdokumentation, page 1

52 https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Einzelhandel_Lebensmittelhandel 111228 v1_3.pdf
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AUSBILDUNGSDOKUMENTATION

Ausbildungsnachweis fiir den Lehrberuf Einzelhandel Schwerpunkt

Lebensmittelhandel
Lehrbetrieb: Lehrzeit: 3 Jahre
Ausbilder: Beginn:
Lehrling: Ende:
| Pos  |Fertigkeiten und isse laut Ausbild dnung | % [ 1. | 1%[2 23 |
1. DER LEHRBETRIEB
1.1 Kenntnis iiber den Lehrbetrieb
1.1.1 | Kenntnis der Betriebs- und Rechtsform des Lehrbetriebes [ | | | I
1.1.2 | Kenntnis der Ziele und der Marktposition des Lehrbetriebes
sowie der Standorteinfliisse
1.2 Einrichtungen, Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
1.2.1 Funktionsgerechte Verwendung der betrieblichen Einrichtungen
und Geréte des Verkaufes
Einzelhandel - Schwerpunkt Lebensittelhande Seite 2 von 17
© WKO-BSH Juil 2009

Ausbildungsdokumentation, page 2

72

A



- Co-funded by the

el o DIT JGA
5.3. Monimuotoisuuden eri tasot (AT)

753

Itdvallan hankekumppani tarjoaa kyseisen “Monimuotoisuuden eri tasot”>®> —mallin, jota voidaan

kayttaa yksilolliseen tapausten kdsittelyn maaritelmiin:

Lee Gardenswartzin ja Anita Rowen (1995) Iuomassa teoriassa mainitaan nelja
erottuvuusulottuvuuden mittaustasoa. Nama ovat monimuotoisuuksia, jotka voivat aiheuttaa
sosiaalista ja rakenteellista syrjaytymistd tai osallisuutta eldaman eri alueilla. YIld& kuvatut
ulottuvuuksien mitat on esitetty graafisesti sisdisind mittoina. Niitd tulee lukea sisdlta ulospadin,
mahdollisuus vaikuttaa monimuotoisuuden ulottuvuuteen kasvaa nailla neljalla tasolla. N&in ollen
voimme tuskin vaikuttaa sisdisiin ulottuvuuksiin, kun taas voimme ma&arittdaa ulkoiset ja
organisatoriset sidokset voimakkaammin.>

T —

>
~~ Organizational dimensions\\

i N

/ /,//'_#' ) Wi Functional ™\,
/’Management// External dimensions ™ [ evel/

Status” Religi “\Classification,

,/& Marital /_‘__9_5!99’“ Income Q\ass‘ eation

/ | / Status 7 A\\\\.\ \\\ \

/ / Internal dimensions ™\

/ / / \ \
/ ecreational
/ Parental / Age \ Habits \ "\
Status Riice ~~ . Gender \".4 | Work

\
\

‘, / \ | Content
| Personality | Field
Work | \ | |

, Experience, sa NG Sexual  /Personal |

\ ey Orientation / Habits |

]
Seniority {
|

\_  Physical Ability /

\ \\Appearance\\ /Gﬁggzg;w/ /
X i =y / Work /

\\\ quop *\\ Educational / ficeaiic 9/
\Qfﬁhanon Background - /
3 N~ -

—— =5 /

/

\ Division/ Department/ //
S Unit/Group

Layers of diversity

Lihteend Gardenswartz & Rowe (2003)%°

53 https://www.researchgate.net/figure/Four-layers-of-diversity-Source-adapted-from-Gardenswartz-Rowe-
2003_fig3_282848702
54 https://erwachsenenbildung.at/themen/diversitymanagement/grundlagen/dimensionen.php
55 https://www.gardenswartzrowe.com/why-g-r
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5.4. Tyo-Elama-Tasapainopyora (AT)

T&ta tyokalua voidaan kayttaa vksittdisten tapaushallinta-asetusten yhteydessa ja se osallistaa

kayttdjansa voimakkaasti:

Johdanto

Ty6-elaman tasapaino (H. Cobaughin / N. Peseschkianin mukaan) tarkoittaa ty6- ja yksityiselaman
yhteensovittamista dynaamisesti muuttuvan tyodelaman ja muun eldman kuohuissa. Koska
tyottomyys voi vaikuttaa kielteisesti eri eldamanalueisiin, niitd tarkastellaan ja analysoidaan
tarkemmin. Aivan yhta tarkeda on myos niiden alueiden, jotka edistavat tyytyvaisyytta ja toimivat
voimanlahteinad, huomioiminen suhteessa kaytettavissa oleviin resursseihin.

Tavoite:

Tunnista, milla alueilla keskittymiskykyd ja energiaa puuttuu henkisen tasapainon sailymiseen.
Olemassa olevien resurssien tunnistaminen. Tyytyvdisyyden arviointi. Ensimmaisten toimien
kehittaminen naiden alueiden elamanlaadun parantamiseksi.

Harjoitteiden tekotavat

Yksilollinen tyonteko, kolmen ryhmit ja isot ryhmat.

Materiaalit

Tyoarkki: "Elinpy6ra", johon on piirretty 8 segmenttia asteikolla 0 - 10; 2 varikynaa

, ‘~ y 4 1‘2‘345‘\6789;10
P X\
/' I
+— \
Ohjeet
. Jokainen sektori vastaa yhta aluetta elamassa
= Sektorit tulee nimeta
. Paperin keskusta vasgtaa numeroarvoa nolla = vahan, ulkoraja 10 = paljon.
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= Piirrd nyt nykyisen tilanteen mukaan kussakin eldamanalueelle varikynalla, kuinka paljon
huomiota (aika, energia, innostus) virtaa tdhan alueeseen tai kuinka tyytyvdinen olet talla
alueella (asteikko 0 - 10)

. Asian pohtiminen (yksin, kolmestaan, ryhmassa)

. Mita tarkoitat, tiedatko edes? Olenko tyytyvainen, kaipaanko jotakin, onko joku elamanalue
lilan tadynna minulle? Kuinka paljon energiaa saan talta alueelta?
Mita resursseja alueella on?

. Minne haluan menna? Maarittele aikajana ja piirra tavoitteesi toisella varilla.
- Mika olisi ensimmainen askel kullakin sektorilla lisata aktiivisuutta?
Kommentit

Eldman alueet ovat seuraavia:

. Tyo — tarkoittaen tayttymysta

= Materiaalinen turvallisuus / varakkuus

= Perhe (vanhemmat/isovanhemmat, sisarukset/sukulaiset)

. Partnerit (asuinkaverit, puoliso)

. Ystavat (sosiaaliset kontaktit)

= Terveys (ruokavalio, liikunta, rentoutuminen, unen laatu, taipumus sairauksiin,
ladkarissakayntien sadannollisys, riippuvuudet)

. Vapaa-aika (harrastukset, asiat, joista pidan...)

. Elaman tarkoitus / henkisyys (henkilokohtainen kiinnostus itsensd kehittamisessa,

kysymykset mista, miksi ja minne on menossa, uskonto...)

Kysymyksia resursseista

. Mita pidat erityisen hyddyllisend ja tukea antavana erilaisilla yksittdisilla alueilla, vaikka
sinulla ei olisi talla hetkella tyota?
. Mihin olet tyytyvdinen, mitka ovat voiman lahteesi?

Kysymysten arvottaminen pidemmidille tyéstettéiviiksi
(kiinnitya erityista huomiota alueille, joissa pistemaara on kuusi tai vaihemman!)

. Mika olisi erilaista, jos olisit yhden pisteen ylempana asteikolla?
. Miten tietdisit taman?

. Miten muut huomaisivat sen?

. Mika on mahdollista? Mika muu?

. Ensimmainen askeleesi on... (ratkaisuorientaatio)

Lahde:

FREIDORFER, Birgit: Change - Werkzeugkasten fir Veranderungen, Scriptum der WIFI Steiermark,
2011, p. 6.

Elamanympyran alueet ovat:

1. tyo — jarki, tayttymys

2. materiaalinen vauraus

3. perhe, (vanhemmat, isovanhemmat, siskot/sukulaiset)

4. kumppanit (asuinkumppanit, puoliso)

5. ystavat (sosiaaliset kontaktit)

6. Terveys (ruokavalio, liikunta, rentoutuminen, unen laatu, taipumus sairauksiin,
ladkarissakayntien saannollisys, riippuvuudet)
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7. Vapaa-aika (harrastukset, asiat, joista pidan...)
8. Elaman tarkoitus / henkisyys (henkilokohtainen kiinnostus itsensa kehittamisessa, kysymykset
mistd, miksi ja minne on menossa, uskonto...)

,—‘—'———‘\\
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5.5. Esimerkki kolmannen osapuolen tehtavasta (BE)

Tama esimerkki kolmannen osapuolen tehtdvastd on perdisin Belgian hankekumppanilta:

XXXX XXXX
VDO Accountmanager

Competenties

Bestaan uit gedrag, vaardigheden en kennis.
Als je de juiste competenties hebt ...

+ voer je je takenpakket met z uwen uit,
* beschik je over de juiste tools om jouw geplande resu
* is jouw werkgedrag s

ol, en jouw klant of werkgever

Competenties
Tijdens je opleiding krijg je de kans om op verschillende tijdstippen jouw

persoonlijke en professionele competenties in kaart te brengen met de COMET-tool.
Je docenten helpen je daarbij.

RAPPORT

In dit rapport vind je het resultaat van jouw meting(en):

. Jouw eigen beoordeling;
. De beoordeling van de docent
(of een gemiddelde van de docenten samen);
. De beoordeling van je stagementor (indien je stage liep).
STAAFDIAGRAMMEN

De resultaten worden weergegeven in twee aparte staafdiagrammen. Enerzijds krijg je zicht op jouw
ondernemerschapscompetenties (zoals samenwerken, communiceren, etc.) en anderzijds op je
vaktechnische competenties. In één oogopslag kan je jo ing (en die van de docent enfof
stagementor) ve rm (= het streefdoel op het einde van de opleiding).

en met

Ondernemerschapscompetenties

[[streefdoel einde opleiding

[BllFeedback over Tringa Sopi door Tringa Sepi op 04/02/2018 17:16
[Coocent

WlPekikopleider
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Vaktechnische competenties

[Mstreefdosl sinde opleiding
[lF=2cback over Tringa Sopi door Tringa Sopi op 04/0212018 17:18
[Cloocent

WlPrkijkopleidar

FEEDBACK

De docenten hebben, waar ze dat nodig vonden, wat extra feedback gegeven per competentie. Deze
kan je hieronder terugvinden en is zeker het lezen waard!
Check ook geregeld jouw digitale competentiedossier op bijkomende feedback van je docent en/of

mentar.

* Ondernemerschapscompetenties

- Hoewel Tringa zeer zeker over de intellectuele capaciteiten beschikt om het te maken als
account manager, mist ze een beetje de "drive" om te presteren. Ze geeft zelf aan dat ze een
praktijkgerichte opleiding zocht en toch heeft ze geen stageplaats gezacht.

* Marktkennis
- onzeker en het werk was verre van volledig
* Productkennis

- Eens Tringa de branche heeft gevonden waarin ze actief wil zijn, zal ze zich zeker in de
producten en hun technische eigenschappen verdiepen. Ze ziet er het belang van in om de
voor-en nadelen van haar product/assortiment duidelijk in kaart te brengen.

* Anticiperen op verandering

- Tringa ziet kansen als ze zich aanbieden en zal haar aanpak daarop afstemmen. Toch heb ik
niet altijd het gevoel dat ze haar aanpak aanpast aan de behoeften van het ogenblik of de
situatie.

* Netwerken

- Zowel op sociaal vlak als op professioneel vlak is netwerken nog een werkpunt.

UPSKILLEN?

Het inschalen van competenties heeft weinig zin als je er daarna niets méér mee doet. Met het
resultaat moet je ook echt aan de slag! Daarom wordt gevraagd om hier even bij stil te staan (Reflectie)
en te noteren welke punten je voor jezelf wil verbeteren of nog meer in de verf wil zetten (Actieplan
onder elke Meetmoment in het Digitale Competentiedossier). Daarnaast kan je een individueel
gesprek aanvragen met je docent of cursusbegeleider om te bekijken hoe je jouw werkpunten in en
naast de les kunt verbeteren.

Hoe je het stuk Reflectie en het Actieplan invult, vind je terug in je digitale competentiedossier.

Indien je aan het einde van je opleiding nog niet helemaal tevreden bent, kan je je competenties verder
verbeteren. Je docenten en cursusbegeleider helpen je hier graag mee verder!

WENST JE
SUCCESVOLLE,
CARRIERE!

SYNTRA WEST
EEN
PROFESSIONELE
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5.6. Kyselylomake (IE)

Irlannin hankekumppani on toimittanut kyselylomakkeen, joka koskee uusien tyontekijoiden
toivottuja ominaisuuksia hankekumppanin kanssa kehitettyjen lisaksi:

Attributes of a New Worker at The purpose of this short questionnaire is to establish the importance of
behaviours and attitudes of a new worker both at interview and at work.

an Interview or at Work.
Please rate the attributes below on how important they are in your opinion.

MNeither

How important is it? Im:::;m Important -“mn::::r::: Impl::n( :ﬂ‘::r;mn'(
1. Atwork, a new worker needs to take the initiative.
2. Atwaork, a new worker needs to be open-minded and willing to improve,
3. At work, a new worker needs to be punctual and adhere to break times.
4. At waork, a new worker needs to able to cope with feedback and criticism.
5. Atweork, it is important that a new worker asks question when they are unsure of something.
6. At work, it is important that a new worker is not afraid to admit uncertainty.
7. Itis impertant that a new worker knows their own strengths and weaknesses,
8. Itis impertant that a new worker can identify what they like or dislike about the work.
9. Ataninterview, the candidate must demonstrate that they can adapt to the requirements of the job.
10. At work, a new worker should not over-estimate their own ability.
11. At work, a new worker must understand the importance of personal protective equipment.
12. A new worker needs to be able to deal with physical demands of the work (e.g. noise, heights, heat, cold etc.).
How important is it? Im:::;m Important Tﬂ{{:{f:: Im;::m I’r“n ”;:r;mn'(

13. A new worker should have realistic understanding of the demands of the workplace.

14. A new worker must recognise and adapt to the values of the workplace.

15. A new worker needs to interact professionally with customers and co-workers.

16. A new worker must have sufficient spoken and written language skills to meet the demands of the job.

17. At an interview, the candidate should be able to identify unique selling points about themselves,

18. A new worker must have the essential digital skills (data entry, updating systems or spread-sheets)

19. At work, a new worker needs to identify any skill gaps they may have which could hinder performance.

20. At work, a new worker needs to understand quality systems and processes,

21. At an interview, the candidate needs to have a clear understanding of job related tasks, skill and knowledge.

22, At work, a new worker must complete required documentation in accerdance with quality practices.

23. At work, a new worker should be a clear communicator and should contribute at mestings.

24, At work, a new worker must understand the repetitive nature of some work.

25. At an interview, the candidate needs to be able to portray themselves professionally to the employer.,

26. At work, a new worker must display flexibility and “help out” when required.

27. At work, a new worker needs to understand the key performance indicators associated with the job.

28. At work, it is important that a new worker admits when they have made a mistake.
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28. Can you identify any other attributes or attitudes that a new worker should be able to demonstrate at work?

A, At work, it is important that the new worker ...

B. | Atwork, itis important that the new worker ...

C. | Atwork, it is important that the new worker .............

D. | Atwork, it is important that the new worker ...

E. | Atwork, it is important that the new worker

30. Of the attributes 1 to 28 and including A to E, can you now indicate the top three most important attributes that a new worker must demonstrate
in the workplace?

Please circle one on each line:

Top 1 1234567 891011 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26 27 28 25 30 A B C D E
Top 2 1234567 895 1011 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2% 30 A B C D E
Top 3 1234567 895 10 11 12 13 14 15 16 17 18 159 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2% 30 A B C D E

Finally, do you have any other comments observations which might be important when introducing new workers into the workplace?

Thank you for taking the time to complete this questionnaire.
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